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FICHE 1

La qualité, levier de la performance de l’économie nationale
Christine Lagarde, ministre de l’Économie, des Finances et de l’Emploi, et Hervé Novelli, secrétaire d’État chargé des entreprises et du commerce extérieur, ont inscrit la qualité des produits et des services français parmi les grandes orientations de leur politique.

Levier de la performance de l’économie nationale et élément clé de la performance durable des entreprises, la qualité est un élément stratégique de conquête des marchés, face à des clients toujours plus exigeants. La qualité est également au cœur de la réforme de l’État en se diffusant dorénavant dans l’ensemble des services publics.

Les enjeux de la qualité pour l’entreprise aujourd’hui
La qualité est plus que jamais une source de valorisation des atouts de l’entreprise dans le cadre de la concurrence internationale.

Elle est devenue un élément stratégique de conquête des marchés, aussi bien pour les PME que pour les grands groupes, face à des clients de plus en plus exigeants en termes de qualité, de coûts et de délais.

Mais la qualité des produits et services des concurrents étrangers, qu’il s’agisse des pays d’Europe centrale et orientale ou des pays asiatiques, s’est considérablement améliorée, alors même que la qualité perçue des produits français a diminué dans certains segments de marché.

La non qualité a un coût, et le retour de produits défectueux a des conséquences sur l’image de l’entreprise.

Le rôle de la qualité 
La qualité est donc toujours d’actualité, elle a un impact déterminant dans le développement des entreprises. 

Elle aide les entreprises à bâtir une organisation plus créative, plus réactive et plus compétitive dans la durée.

Aussi, de nombreuses entreprises, comme les grands groupes de l’automobile, ont placé la qualité au cœur de leur stratégie. De même, des PME, en se différenciant de leurs concurrentes grâce à la qualité ont su gagner des parts de marché à l’export.

Devenue un élément stratégique de conquête des marchés face à des clients toujours plus exigeants en termes de coûts et de délais, la qualité est également pour l’entreprise une source de valorisation de ses atouts : en l’aidant à bâtir une organisation plus créative, plus réactive et plus compétitive dans la durée, la qualité a un impact déterminant sur son développement, qu’il s’agisse de PME ou de grands groupes. Outre son apport aux actions de modernisation et d’adaptation des entreprises, la qualité est également au cœur de la réforme de l’État en se diffusant dorénavant dans l’ensemble des services publics.


FICHE 2

Le rôle des pouvoirs publics dans la politique de promotion de la qualité : la création Comité National pour la Qualité et la Performance (CNQP), en 2005 pour relancer la qualité
Les opérations de promotion de la qualité font l’objet d’un soutien constant des pouvoirs publics, dans leur rôle de création les conditions favorables pour répondre avec succès aux défis de la mondialisation.

La qualité est également au cœur de la réforme de l’Etat et se diffuse dorénavant dans l’ensemble des services publics.

Au côté des acteurs publics et privés de la qualité, l’Etat, au travers notamment de la Direction générale des entreprises (DGE) et du réseau des DRIRE,  poursuit ses efforts pour améliorer durablement les performances de l’économie nationale.

Le Comité National pour la Qualité et la Performance a été créé en 2005 à l’instigation des pouvoirs publics afin d’être un lieu de rencontres, d’échanges et de propositions, et réunissant des acteurs publics et privés de la qualité. Il est animé par la Fédération des Associations Régionales de la Qualité (FAR-MFQ) 

Parmi ses membres, figurent des représentants d’AFNOR (Association française de normalisation), du MEDEF (Mouvement des entreprises de France), de l’ACFCI (Assemblée des Chambres Françaises de Commerce et d’Industrie), de l’ADEME (Agence de l’environnement et de la maîtrise de l’énergie), de l’ORSE (Observatoire de la Responsabilité Sociétale des Entreprises), de France Qualité Publique, de l’IRDQ (Institut pour la Recherche et le Développement de la Qualité, de l’IMDR (Institut pour le Management des Risques), des représentants de grands groupes (EDF, Cogema, Giat Industries, Air France) et de PME (Acies), ainsi que de la DGE.


Parmi les grands axes d’actions du comité pour 2006-2007, figure en particulier la relance d’un message fort portant sur la qualité à la faveur de l’organisation des Carrefours de la Performance.

Parmi les autres initiatives du comité figurent des propositions d’actions nationales et régionales en vue d’intégrer les démarches qualité dans la gouvernance des pôles de compétitivité et de renforcer la collaboration des PME-PMI avec les autres partenaires de leur pôle.  

FICHE 3
Le Prix Français de la Qualité et de la Performance récompense les acteurs économiques moteurs en matière de management par la qualité
La cérémonie annuelle de remise du Prix Français de la Qualité et de la Performance, des Finances et de l’Emploi, organisée sous l’égide de la FAR/MFQ (Fédération des Associations Régionales – Mouvement Français pour la Qualité), constitue une opération majeure de promotion de la qualité en France. Placée sous le haut patronage du ministre chargé de l’industrie, elle se tiendra le 3 décembre au Centre de Conférence Pierre Mendès-France du ministère de l’Économie, des Finances et de l’Emploi.

La remise du Prix est le point d’orgue de l’opération « Carrefours de la Performance 2007 », qui a fédéré aux mois d’octobre et de novembre une cinquantaine de manifestations consacrées à la qualité dans toutes les régions de France. 

Lancé en 1992, ce prix permet une véritable reconnaissance des efforts des entreprises et des organismes de tous secteurs d’activité en matière de Management par la Qualité.

Ouvert à toute entité de moins de 500 personnes, du secteur public ou privé, ce Prix fait l’objet d’un concours national auquel participent les lauréats des Prix régionaux.

Le 15ème anniversaire du Prix Français de la Qualité et de la Performance, est sous la présidence  de Jean-Paul BAILLY, Président du Groupe La Poste.

Le PFQP couronne une entité exemplaire, reconnaît l’apport de la Qualité dans tous les aspects de son management, valorise les hommes et les femmes qui la composent.

La méthode d’évaluation simple et rigoureuse permet d’apprécier avec précision la valeur atteinte par les candidats en matière de Management par la Qualité. 

En outre, cette méthode constitue pour toutes les organisations un outil d'auto évaluation  pratique, accessible et peu onéreux, qui leur fournit un véritable guide de progrès et leur  offre la possibilité d’identifier clairement les points forts et les domaines d’amélioration et donc de choisir facilement les actions de progrès à mener en priorité.

Au-delà de l’évaluation de ses propres performances, l’utilisation d’un référentiel commun permet à chaque candidat de se comparer à ses pairs ainsi qu’aux lauréats de l’année.

Depuis 1997, le Prix Français offre aux lauréats la possibilité de se mesurer à leurs homologues européens.

Le prix Français de la Qualité et de la Performance s’est en effet imposé comme la compétition de référence dans la mesure où il constitue l’étape préalable à la participation au prix européen de la qualité organisé par l’EFQM (European Foundation for Quality Management).

Le Prix Français de la Qualité et de la Performance est un outil irremplaçable dans la recherche permanente du progrès, elle-même indispensable à tout management gagnant.


FICHE 4

Le Prix Français de la Qualité et de la Performance, une manifestation organisée sous l’égide de la FAR/MFQ (Fédération des Associations Régionales – Mouvement Français pour la Qualité)
La Fédération des Associations Régionales de la Qualité regroupe, depuis juillet 2003, les associations régionales de la qualité ; elle a pour mission la promotion de la qualité ; la fédération est une structure légère qui a succédé à l’ancien Mouvement Français pour la Qualité (MFQ).

La fédération joue principalement un rôle d’animation et de coordination des activités des associations régionales. Elle anime également le Comité National pour la Qualité et la Performance, mis en lace depuis avril 2005 ; elle joue un rôle de représentation au sein des instances européennes de la qualité. Enfin, elle s’est positionnée sur la sensibilisation des PME-PMI au développement durable par l’élaboration d’un outil de diagnostic.

Les actions majeures de la FAR-MFQ sont l’organisation chaque année du Prix Français de la Qualité et de la Performance, ainsi que sa participation au salon SISQUAL, grand rendez-vous annuel des acteurs de la qualité.

Les associations régionales ont des activités nombreuses et variées : actions de promotion sous forme, par exemple, de manifestations du type « Mois de la Qualité ») ; organisation de prix régionaux de la qualité ; animation de clubs d’échanges d’expériences et de bonnes pratiques. Elles participent à des actions collectives régionales, et leurs activités sont largement ouvertes à des secteurs autres qu’industriels, tels que la santé, l’enseignement, la recherche, le secteur agro-alimentaire.

Elles travaillent souvent en partenariat avec les autres acteurs régionaux : DRIRE, chambres de commerce et d’industrie, délégations régionales d’AFNOR ; elles reçoivent, le cas échéant, le soutien financier des conseils régionaux ; certaines d’entre elles mènent des actions inscrites dans le cadre des contrats de plan Etat-régions.

Proches du terrain, elles sont à l’écoute des besoins et attentes des entreprises dont les préoccupations sont aujourd’hui axées sur l’amélioration continue des performances, l’intégration dans le management de principes éthiques, la préservation de l’environnement et l’évaluation des risques.

FICHE 5

Le réseau des DRIRE 

(Directions Régionales de l'Industrie, de la Recherche et de l'Environnement), relais de la qualité dans les entreprises
Les Directions Régionales de l’Industrie, de la Recherche et de l’Environnement (DRIRE) sont des services déconcentrés régionaux de l’État, animées et gérées, au sein de la Direction générale des entreprises (DGE), par la Direction de l’action régionale, de la qualité et de la sécurité industrielle (DARQSI). 

Dans l’exercice de leurs activités, les DRIRE, placées sous l’autorité des préfets, interviennent pour le compte de plusieurs ministères, principalement ministère de l’économie, des finances et de l’emploi (MINEFE) et du ministère de l’écologie, du développement et de l’aménagement durables (MEDAD).

Le réseau des DRIRE assure aujourd’hui quatre types de missions :
Favoriser le développement économique : 

Relais au plan local des politiques du MINEFE, les DRIRE interviennent pour soutenir la compétitivité des entreprises françaises et pour accompagner le développement des PME/PMI, en favorisant le développement technologique, avec pour objectifs prioritaires :

- le soutien à l’innovation et à la diffusion des technologies, notamment au travers des pôles de compétitivité ;

- l’anticipation et l’accompagnement des mutations économiques ;

- la sensibilisation des PME aux problématiques du développement durable ;

- l’accompagnement des démarches de développement des compétences.

Ces actions s’appuient sur une connaissance fine du tissu économique local pour fédérer les PME autour de thèmes à forts enjeux tels que l’innovation, l’accès aux NTIC, le développement durable, l’intelligence économique, l’anticipation des mutations industrielles, le capital humain et la GRH… Les DRIRE jouent par ailleurs un rôle majeur dans la mise en œuvre de la politique du gouvernement en faveur des pôles de compétitivité. 

Veiller à la sécurité dans l’industrie et à la fiabilité des mesurages :

Les DRIRE exercent des missions de contrôle à caractère technique dans les domaines  de la sécurité industrielle, la sécurité des grands barrages, le contrôles techniques des véhicules, les installations minières, de la métrologie légale.
Préserver l’environnement et la santé :

Cette mission consiste  à assurer le contrôle des dispositions prises par les exploitants d’établissements industriels en faveur de la prévention des risques technologiques, de la réduction des rejets polluants dans l’eau et dans l’air, de la réduction et de la bonne élimination des déchets, ainsi que de la réhabilitation des sites et sols pollués (réglementation sur les installations classées pour la protection de l’environnement). 
Assurer  l’approvisionnement énergétique :

Cette mission vise à améliorer la sécurité des approvisionnements notamment électriques, renforcer la maîtrise de la demande et diversifier l’offre afin d’intégrer les différentes composantes de l’énergie dans l’action régionale (développement économique, innovation, climat).
La démarche qualité dans le réseau des DRIRE :

Relais de la politique des pouvoirs publics en faveur de la promotion de la qualité dans les entreprises, le réseau des DRIRE s’est lui-même engagé dans cette démarche afin d’améliorer son propre fonctionnement. Lancée en 2006, la démarche de certification au sein du réseau des DRIRE vise à assurer, dans la durée, l’intégration de l’écoute des clients et des bénéficiaires en les plaçant au centre de l’action des DRIRE, l’amélioration en continu et la maîtrise des produits et prestations des DRIRE. La DRIRE Bourgogne, qui a reçu sa double certification ISO 9001 et ISO 14001 en novembre, portera ainsi le nombre de DRIRE certifiées à 14.
FICHE 6

Le groupe La Poste et La Qualité 

Le 15ème anniversaire du Prix Français pour la Qualité et la Performance se tient sous la présidence  de Jean-Paul BAILLY, Président du Groupe La Poste, qui décernera le prix.

Entreprise publique depuis 1991, La Poste exerce de nombreuses activités, structurées en quatre métiers : le courrier, le colis express, La Banque Postale et le réseau des bureaux de Poste. En 2006, La Poste a réalisé un chiffre d’affaires de 20,1 milliards d’euros, en croissance de 3,5 %, dont 15,2 % à l’international.

Chaque année, les 17 000 points de contacts de La Poste accueillent 45 millions de clients particuliers et 3,5 millions de clients entreprises. L’appareil industriel de La Poste lui permet de traiter et d’acheminer 30 milliards d’objets par an.

A l’horizon 2010, La Poste a pour ambition de devenir un des premiers opérateurs postaux européens, la première enseigne française de services de proximité, un modèle original de banque de détail accessible à tous et un grand service public contemporain au service de chacun de ses clients.

Avec près de 300 000 collaborateurs, La Poste est la première entreprise employeur de France et contribue à près de 1 % du PIB national.

Au sein du groupe La Poste, la Direction de la Qualité :

· Exerce une veille continue sur la réglementation, les normes et les pratiques innovantes au sein et en dehors du groupe et favorise ainsi l’enrichissement des connaissances et le partage des expériences

· Impulse les changements visant à orienter toujours plus la culture et la pratique du Groupe vers la satisfaction de tous ses clients

Le lien direct qui existe entre Qualité et Performance est une des convictions fortes du Groupe. Alors qu’aujourd’hui, 64,5 % de ces activités sont exercées sur des marchés en totale concurrence, la volonté de La Poste est de faire de la qualité un levier de la stratégie du Groupe au travers de grands chantiers tels que :

La réduction de l’attente en bureaux de poste

La Poste a lancé en 2006 un projet engageant tous les métiers du Groupe pour contribuer à la résorption des files d’attente. Après avoir été expérimenté avec succès dans 40 bureaux de poste, le programme « Contre toute attente » a été déployé en 2007. Ainsi ont été notamment mis en place des postes de responsables qui aiguillent les clients dès leur entrée en bureau de poste, des guichets dédiés retrait dépôt rapide des colis, un renforcement du nombre d’automates….autant de mesure qui ont permis dès 2007 une réduction du temps d’attente au guichet de 25%.

La Qualité de service 

Les résultats de Qualité de service pour la lettre prioritaire ont augmenté de 20 points en 3 ans. Les 85 % de J+1 ont été franchis en juillet/août 2007. C’est le meilleur résultat jamais obtenu. Courrier industriel, presse, courrier international : en 2006, La Poste a engagé sa responsabilité financière sur plus de 6 milliards de courrier. Résultats tenus, La Poste française est la première au monde a s’être engagé ainsi.

Par ailleurs, des indicateurs qualité sont inscrits dans les feuilles de route de tous les managers avec un suivi au plus haut niveau du Comité Exécutif de l’entreprise

La Poste développe également l’Innovation participative afin que l’ensemble de son personnel soit impliqué dans la réalisation des objectifs d’amélioration de la qualité perceptible par le client. 

Pour le groupe La Poste, la Qualité est essentielle à la modernisation et au développement des services de La Poste. Elle est, au cœur du management d’aujourd’hui et de demain, un axe central du plan stratégique 2008-2012.  
FICHE 7

A l’occasion de la 15ème cérémonie du Prix français de la Qualité et de la Performance seront dévoilées les conclusions de l’étude menée par Insep Consulting, membre de Bernard Julhiet Group
La cérémonie du Prix Français de la Qualité et de la Performance sera précédée d’une rencontre nationale sur les « Leviers de la Performance » organisée autour de la présentation des conclusions de l’étude menée par Insep Consulting, membre de Bernard Julhiet Group.

Cette étude a été construite autour d’entretiens menés en tête à tête avec une quarantaine de dirigeants de grandes entreprises parmi lesquelles Accor, Air Liquide, Arc International, Areva, CGG Veritas, EDF, Etam, France Telecom, Fromageries Bel, La Poste, Lafarge, Michelin, PSA, RATP, Renault, Sanofi-Aventis, Siemens, SPIE, SNCF, TF1, ou encore Total.

Les entretiens, conduits entre septembre et novembre 2007, ont été structurés autour des thèmes suivants : 

· la vision personnelle de la performance de la part du dirigeant, 

· la définition, les facteurs et leviers de performance dans l’entreprise, 

· le leadership, la vision et le portage de la stratégie, 

· la gestion du personnel, 

· les pratiques managériales, 

· le management des compétences, 

· le management des modes d'organisation, 

· le management des partenariats, de l'outsourcing et des achats, 

· le management de la relation client, 

· la conduite des changements, 

· la culture d'entreprise. 

Elle permet de faire le point sur la perception qu’ont les dirigeants de la performance, les moyens concrètement mis en œuvre pour la développer et le jugement qu’ils portent sur l’efficacité réelle de ces différentes approches. Elle permet, en outre, de focaliser la réflexion sur le rôle des hommes dans la mise en action effective de ces différents leviers de performance.

Une table ronde d’échanges sera organisée à l’issue de la présentation des conclusions de cette étude, avec la participation des dirigeants du monde industriel et des services.

FICHE 8

Les entreprises nominées : les fiches signalétiques (par ordre alphabétique)

Entreprise nominée catégorie « PME - PMI »

Nom :
ALBAX PACA

Adresse :
34 avenue Renoir

06800 Cagnes sur mer

Dirigeant :
Monsieur Gilles ALUNNI

Secteur d’activités :
Spécialiste de la carrosserie rapide

Chiffre d’affaire 2006-2007 :
6.9 M€

Effectif :
83 personnes

Site internet : www.albax.fr

Certifications :
ISO 9001

Prix régional :
Prix Qualité & Performance




Provence – Alpes - Côte d’Azur

Quelques chiffres

10 000 réparations par an.

1 710 116 pièces détachées utilisées en 2006.

66 870 Kg de déchets triés pour recyclage.

89 % des clients indiquent qu’ils reviendront en cas de prochains sinistres.

Entreprise nominée catégorie « filiale » :
Nom :
BERNER FRANCE

Adresse :
Z I Les Manteaux

89331 Saint Julien du Sault
Dirigeant:
Messieurs OLBINSKI et MASSON

Secteur d’activités :
Distribution de pièces consommables et d’outillage pour les professionnels de l’Automobile, du Bâtiment et de l’Industrie.

Chiffre d’affaire 2006-2007 :
172 M€

Effectif :
440 personnes (sédentaires)
Site internet :
www.berner.fr

Certifications :


QSE ISO 9001- OHSAS 18001 -  ISO 14001

Prix régional :
Prix Qualité et performance Bourgogne 2006

Quelques chiffres

Superficie du site : 35 000 m2  
25 000 emplacements de palettes.

Plus de 8 000 colis emballés et expédiés chaque jour, soit une rotation de 60 tonnes par jour.

25 000 articles en référence.

100 000 clients.

900 vendeurs associés.

Entreprise nominée catégorie « filiale »
Nom :
DANFOSS

Adresse :
Z. I. de Reyrieux

BP 331

01603 Trévoux

Dirigeant :
Monsieur Didier PRADEILLES

Secteur d’activités :  Fabrication de compresseurs

Chiffre d’affaire 2006-2007 :
183.245 M€

Effectif :
456 personnes

Site internet : www.danfoss.com

Certifications :
ISO 9001 – ISO 14001

Prix régional :
Prix Ain  Qualité 2005




Prix Qualité Rhône Alpes 2006

Quelques chiffres

Vente en 2006 :

Compresseurs à piston : 300 000 unités

Compresseurs Scroll : 115 000 unités

Environnement :

Résultats 2006/2005

Eau : - 10 %

Déchets : - 19 %

Produits dangereux : - 8 %

Electricité : - 14 %

Gaz : - 27 %

Entreprise nominée catégorie « PME-PMI »
Nom :
S.A.S. DESPAGNE

Adresse :
33420 Naujan et Postiac

Directeur :
Jean Louis DESPAGNE

Secteur d’activités :
Viticulture et vente de vins de Bordeaux

Chiffre d’affaire 2006-2007 :
6.60 M€

Part à l’export : 82 % du chiffre d’affaire

Effectif : 75 personnes  dans le groupe



10 personnes à S.A.S. DESPAGNE

Site internet :
 www.despagne.fr

Certifications :
ISO 9001 – ISO 14001

Prix régional :
Prix Qualité et Performance




Aquitaine 2007




R4E ((((()

Quelques chiffres

300 hectares sur 5 propriétés.

150 000 caisses chaque année.

25 % vendu en vrac.

9 types de vins, 

7 types de bouteilles

 (de 10cl à 150cl ).

Gamme « Icône » 

prix de vente de la bouteille au consommateur 80 €.

Entreprise nominée catégorie « filiale »
Nom :
EDF Direction Commerciale Entreprises et Collectivités Locales EST

Adresse :
75 Allée Camille Maillard



BP 169



54 706 pont à Mousson

Dirigeant :
Monsieur Patrice SIOUFFI

Secteur d’activités :
Vente d’électricité, de gaz, et de services associés

Chiffre d’affaire 2006-2007 :
916 M€

Effectif :
314 personnes

Site internet :

Certifications :
ISO 9001 – ISO 14001

Prix régional :
Prix Qualité & Performance Bourgogne 2006

Quelques chiffres

Couvre 18 départements soit 25% du territoire  national

Résultats 2006

89 % de satisfaits parmi les clients collectivités locales

78 % de satisfaits parmi les clients entreprises (nouvelles offres)

76 % de satisfaits parmi les clients entreprises (tarifs historiques

Entreprise nominée catégorie 

« Administration services publics non marchands »
Nom : ESAT MUTUALISTE Le Mirande

Adresse :
9 rue du commerce



21800 Quetigny

Dirigeant :
Madame Sandrine BONNET

Secteur d’activités : Structure de mise au travail en milieu ouvert, à caractère médico-social

Chiffre d’affaire 2006-2007 :
1.673 M€

Effectif :
36 personnes


Site internet :

www.mutualite21.org

Certifications :
ISO 9001 – Label UNMPAPH

Prix régional :
Prix spécial au PFQP 2007




Bourgogne 2007

Quelques chiffres

Organisme de la Mutualité Française.

5 sites : Quetigny, Chenove, Ahuy, Nolay et Longvic.

149 travailleurs handicapés répartis en 13 équipes

1089 clients.

Entreprise nominée catégorie « PME - PMI »
Nom :
LABM CHAMARD & FOUGEROUZE

Adresse :
6 rue de Genève



BP N° 77



01800 Meximieux
Dirigeant :Messieurs CHAMARD et FOUGEROUZE

Secteur d’activités :
Laboratoire d’analyses de biologie Médicale

Chiffre d’affaire 2006-2007 :
1.491M€

Effectif :
17 personnes

Site internet :
www.labmex.fr

Certifications :ISO 9001 – COFRAC EN ISO 15189

Prix régional 
:
Prix Ain Qualité 2005




Prix Qualité Rhône Alpes 2007

Quelques chiffres

Locaux : 450 m2 sur 3 niveaux.

Domaines :


Hématologie


Biochimie


Immunologie


Bactériologie


Virologie


Parasitologie

Plus de 330 visites par mois du site internet.

Contact Presse groupe La Poste


Virginie Gueidier			


Tél. : 01.55.44.22.41		


virginie.gueidier@laposte.fr





Plus d’informations : � LIENHYPERTEXTE http://www.drire.gouv.fr/ ��http://www.drire.gouv.fr/�
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