Proposition de programme de formation Intelligence Economique pour Chargés de Mission de la DRIRE

Objectif : faire acquérir les bases de l’intelligence économique et quelques éléments de méthodes

Journée 1 : sensibilisation à l’intelligence économique et comment promouvoir l’IE auprès des entreprises

Problématique :

· à quoi sert l’intelligence économique ?

· en quoi est elle utile à l’entreprise ? mais aussi à toute structure (cas d’une DRIRE) ? que rapporte-t-elle ?

· comment la démarche se met elle en place dans une entreprise ou dans une organisation d’appui aux entreprises ?

Objectifs :

Faire prendre conscience du rôle majeur de l’information dans le contexte de mondialisation et de l’intérêt de mobiliser les ressources disponibles dans la conduite d’une démarche d’intelligence économique efficace et comment s’employer à convaincre les entreprises

1. Comprendre l’intelligence économique ou Apporter des éléments de langage commun

· présentation des concepts et de la définition de l’intelligence économique

· rôle de l’information dans la vie de l’entreprise ; les atouts concurrentiels apportés par une gestion efficace de l’information

· importance d’une collaboration de tous les acteurs au sein de l’organisation (c’est l’affaire de tous) et rôle de chaque collaborateur dans la collecte systématique d’informations (concurrence notamment)

· les limites éthiques et légales dans le cadre de la collecte de l’information

· la sécurité de l’information ; les risques et menaces qui découlent d’une fragilité de ce domaine.

· différences entre un dispositif de veille (technologique, concurrentielle, réglementaire, marketing, …) et un dispositif d’intelligence économique

· l’intelligence économique appliquée au travail d’un chargé de mission en DRIRE (réalisation de notes sectorielles, actions collectives)

2. Convaincre ou savoir trouver les bons « ressorts » pour donner de l’appétit aux entreprises

· quels écueils sont susceptibles de rencontrer les démarches de sensibilisation/prospection ?

· les questions préalables à la mise en œuvre d’une démarche d’intelligence économique dans une entreprise (guide d’entretien)

· la question du retour sur investissement de l’intelligence économique

Chaque point sera illustré de cas concrets

Des documents de présentation et de synthèse de la formation seront remis aux participants

Résultats attendus de cette première journée :

· donner des clés aux chargés de mission pour promouvoir l’intelligence économique auprès des entreprises

· donner des clés aux chargés de mission pour appliquer l’intelligence économique dans ses activités au quotidien

Journée 2 : illustration de l’intelligence économique à travers les actions collectives

Problématique :

· comment utiliser les bases exposées en journée 1 ?

· quels sont les différentes manières de monter une action collective traitant en tout ou partie de l’intelligence économique ?

Objectifs :

Acquérir des éléments de méthodes 

1. Les actions collectives traitant spécifiquement de l’intelligence économique

· présentation d’actions collectives régionales, de type Vigilances, ou d’autres régions (à définir)

· objectifs, méthodologie, spécificité de l’approche, résultats et retours d’expérience

2. L’intelligence économique appliquée à des actions collectives thématiques ou sectorielles

· cas d’une action collective d’accompagnement sectorielle : exemple avec la filière biologie-santé (approche veille)

· exemples de modules intelligence économique dans des actions thématiques : développement international, accompagnement sur salons en tant qu’exposant ou visiteur (approche comportementale et humaine)

· l’intelligence économique à travers des actions de développement de l’innovation.

· Créneaux retenus possibles :

· les 30 et 31 mai 2006

· les 31 mai et 1er juin 2006

· les 6 et 7 juin 2006

· les 7 ou 8 juin 2006.
