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PRESENTATION DES PORTEURS DE PROJET

Nomadéis

Nomadéis, cabinet de conseil indépendant spécialisé en enviraniretndéveloppement durable des territoires ¢
HQ DFFRPSDJQH Of(WDW OHV FRQUWHHSUYVWYVSRXW UK RBY
VWUDWPJILTXHV GH O fpFRQ Romhd¢is ekt Uhdtarhmertt Bidérvéhu pour |d compte du MEI
(DGALN/DHUP) pour conduire pendant 18 mois une analyse de réfédescilieres de matériaux de constructi
biosourcéesj OfpFKHOOH QDWLRQDOH 1RPDGpLVpDQWHVYLoRIQ\WSrhitariauD
DSSURIRQGLY HW OTpODERUDWLRQ GG¥X GODYHDRGESHPWQRQGHIVUM
de ce projet, Nomadéis souhaite combler un manque de données sucdgdigns, les pratiques et les attentes
entreprises artisanales du batiment au regard des matériaauroigs tout en contribuant a la mobilisation des act
ORFDX[ GDQV OD SHUVSHFWLYH GTAXQMHNUDQVLWLRQ pFRORJLTXI

ADEME, Agence de I'Environnement et de la
Maitrise de I'Energie

Etablissement public & caractére industriel
commercial, placé sous la tutelle conjointe
ministéres en charge de I'Ecologie, du Développer
durable et de I'Energiet de 'Enseignement Supériet
et de la Recherche O1$'(0( SDUWLFLStH
°XYUH GHV SROLWLTXHV SXEO
I'environnement, de I'énergie et du développen
durable.

Le service BatimenGH Of$'(0( D VWUXF
en faveur du développement des filiéres biosourt
autour de cing activitéscofinancement de projets ¢
Recherche & Développemerbfinancement de these
études sectorielles DFW LR Q Vatio® & Qdd
communication, évaluatiogprospective.

DREAL Nord-Pas-de-Calais

Ministere de ['écologie, du développemen
durable et de I'énergie (MEDDE)

/H OLQLVWqUH GH OfpFRORJLH
HW GH OfpQHUJLH SUpSDUH HV
Gouvernement dans ses domaines de compétence:
Au sein du Ministére, la direction générale
Of1$PPQDJIJHPHQW GX /RIJHPHQW
pPODERUH DQLPH HW pYDOXH C
de la construction, du logement, des paysages, (
biodiversité. Elle veille aux conditions de leur mise
°XYUH VXU OHV WHUULWRLUHV
En 2013, le Commissariat Général au Développer
Durable a identifié la filiere « matériaux biosourcé:
FRPPH OfXQH GHV ILOLgUHYV
verte.

6HUYLFH GpFRQFHQWUp GX OLQLVWQqQUH ®HGCH (FWORBLABT(@XUPYI
/IRIJHPHQW HW GH Of(JDOLWp GHVDTOHJGHWR((QHW RPQHPHRWL O %
(DREAL) Nord-Pas-de-Calais pilote les politiques de dévelompe durable résultant notamment des engagen
GX *UHQHOOH GH OT(QYLURQQHPHQWODLYNVOQOTEKKH FHOOHYV GX ORJ

La DREAL accompagne le développement des filieres de matériaux biésoardtravers sa participation
ILQDQFHPHQW GIpWXGHV HW SUHRWRHWWM HQ DX H QQNYWHFRN & WW IG DPLLQ@
HW OH GpSORLHPHQW GYDFWLRQV B®B® FRPPXQLFDWLRQ HW GH VH


http://www.developpement-durable.gouv.fr/
http://www.developpement-durable.gouv.fr/
http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/
http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/

| NTRODUCTION

Les matériaux biosourcés sont des matériaux issus
ELRPDVVH YpJpWDOH RX DQLF
environnementaux dans le domaine de la construc
ces matériaux apportent des réponses durables
DWWHQWHY G{XQ VHFWHXU SI
GIpQHUJLH HW GH PDWLQUHV ¢
sur des filieres économiques locales a fort potentie
croissance. lls ont a ce titre été identifiés en 2
FRPPH OfXQH GHV ' GHLDDVLHQ HY
GH FURLVVDQFH HW GYfHPSORL"

Si les matériaux de construction biosour
représentaient 6 8 %° GX PDUFKp GH C
2012 leur développement est freiné par des obstacle
GLIITpPUHQWHY QDWXUHYV PD
OIDWWUDFWLYLWp GHV ILOL
réglementaire adapté, besoin de structuration des fil
j OYpFKHOOH ORFDOH IRUPDWI
GH OD PLVH HQ °XYUH HQW
batiment), etc.

Cette enquéte inter-régionale répond au besoil
GTXQH PHLOOH X# ldesFgeiQeptdmhsy det
pratiques et des attentes des entreprises artisanalt
du batiment, acteurs indispensables at
GpYHORSSHPHQW GH OfXVDJ
construction biosourcés en FrancelLes résultats de
cette enquéte visent a appuyer les régions dar
formulation de recommandations innovantes p
structurer et développer les filieres de matérii
ELRVRXUFpV j OfpFKHOOH GH C

- Faciliter

- Encourager

Les objectifs poursuivis par le projet sont ainsi

$ OfpFKH@®GdvhaleQ WHU

- Pallier un manque de donnéesur les perceptions

les pratiques et les attentes des entreprises artise
du batiment concernant les matériaux de construc
biosourceés ;

le dialogue avec les entreprise:
concernées pour renforcer leur mobilisation €
faveur du développement de ces filiéres ;

le dialogue et la création de
« passerelles » entre régions pionniérespour
FROQWULEXHU j OTHIIRUW GTL¢
et de capitalisation, dans le cadre de la transi
écologique et énergétique.

$ OTpFKHOOH GHV UpJLRQV S

- Contribuer a la mobilisation des acteurs locaux,

VWLPXOHU OHXU UplIOH[LRQ |

en lien avec les démarches de territorialisation

*UHQHOOH GH OJHQYLURQQHI

- Contribuer a la sensibilisation des acteurs de ¢

construction autour des thématiques liées a

matériaux biosources ;

- 'RWHU OHV UpJLRQV GTXQ G

(« état zéro »)permettant :

X 'YDIILQHU OHV VWUDWpPJ
développement des filieres de matériaux
construction biosourcés, pour valoriser au mit
OHXU SRWHQWLHO QRWDPI
local ;

x De faciliter le suivi des progrés dans le temps

1 Les filieres industrielles stratégiqueS H O § p F R Q R8I mats BOACH
2 Etude sur le secteur et les filieres de production des matéetgproduits biosourcés utilisés dans la construction (2 lfgi@e du bois),

UpDOLVpH SDU 1RPDGpPLV SRXU OH LFHR PGXV H GEKOR. 8 WRMHQW ‘X DEQFHRBWJIGH OT(QHUJL
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L ES MATERIAUX BIOSOURCES
EN NORD-PAS-DE-CALAIS

Des spécificités favorables
j OfYpPHUJHQFH GH
regionales innovantes

La région Nord-Pasde-Calais présente des spécificités favorables
au développement de projets innovants dans le domaine de¢
OTpFRFRQVWUXFWLRQ

Si la région présente un taux de boisement inférieur a la meye
nationale, la filiere forét bois représente un poids écononfiaytid_e
développement de la filiere boisest lié a des enjeux comme |
GpYHORSSHPHQW GH ILOLqQUHV FBXHWHC
La Région Nord-Pas-de-Calais a ainsi official¥€) S{OH GTH
régional bois depuis 2008.

Seconde région productrice de lin textilele Nord-Pas-de-Calais
occupe une place de premier rang dans la production degextikage
technigue. Souhaitant tirer profit des compétences localesatiare
de recyclage textile, les pbles de compétitivité Up-Tex etPegt les
poles d'excellence T2M et Cd2e ont développé un pble de comgete
pluridisciplinaires : lavallée du Recyclage Textile soutenue entre
autre par I'Etat, le Conseil Régional Nord-Pas de Calais kt L
Métropole Communauté Urbaine.

8QH JUDQGH GLYHUVLWpP GTDFWHXURDWI
des dynamiques locales de développement des filieres biosour
/9 DV "tRiFCD2E se distingue comme un acteur importangrace
au déploiement de projets a dimension locale et internaticoaiene
OTLOOXVWUH OH S U Rd! endadHeParRiteprd@Qpd@es :
de compétitivité national Matikem, dédié aux matériaux, a la chimit
HW j OD FKLPLH YHUWH °XYUH pUBROMF
PDWpULDX[ ELRVRXUFpV HQ SDUWLBX®I
de la construction.

En outre, le territoire du Nord-Pas-de-Calais dispose de pbles de
formation et de recherche actifspour le développement des filiére:
GH PDWpULDX[ GH FRQVWUXFW LdsQositif L
Villavenir lancé par la FFB Nord-Pake-Calais. Ayant pour vocation
a devenir la vitrine du savoir-faire des métiers du batinkewrthantier

Villavenir regroupe sur le site de Loes-Gohelle (62) six maisons
individuelles basse consommation, toutes représentatives dessfil
technigues et des modes constructifs les plus récents.

ENTREPRISES DU BATIMENT EN
NORD-PAS-DE-CALAIS

X

LE LOGEMENT EN NORD-PAS-DE-
CALAIS

X

MATERIAUX BIOSOURCES : LES
RESSOURCES EN NORD-PAS-DE-
CALAIS

X

X

Sources : INSEE, DREAL, Nomadéis,

CHIFFRES CLES

16 455 établissementsle moins
de 100 salariés au ler janvisg
2013;

15 555 artisans dans la
construction en 2013.

15 321 logements ordinaires mis
en chantier en 2013 (- 13 % par
rapport a 2012) ;

1 414 375 m2 de locaux autres
gue résidentiels mis en chantier
en 2013 (+ 5 % par rapport 4
2012) ;
1 800 000 logements existants
individuels et collectifsen 2013.
(dont 1,6 millions de résidence
principales) ;

66 % des logements construits
avant 1975 (80% considérés
comme énergivores contre 57 9
en France).

Environ 100 000 hectares de
foréts (taux de boisement : 8 %) ;
11 423 ha de cultures textile@in,
FKDQYUH « G
textiles nationales).

Filocom, Sit@del2
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L SSOCIATION CD2E « CENTRE EXPERT POUR L §MERGENCE DES ECOTECHNOLOGIES AU
SERVICE DU DEVELOPPEMENT DES ECO-ENTREPRISES »

Créé en 2003, le CD2E agit comme une agence de créatiodetdéveloppement visant a la fois a créer et a
développer les éco-entreprises de la région Nord-Pds-Calais. Le CD2E a pour mission de favoriser
I'émergence de solutions écologiques en soutenant le réseabalaoiees de recherche en environnement de Ig
région et en anticipant les évolutions technologiques, réglement&ticommerciales.

'"HS XLV OH &' ( HVW SRUWHXU G XK &SHBR (OH V8 Pt ARSS s Medt Brpodv
for Eco-Materials», UDVVHPEODQW RUJDQLVDWLRQV SSHHB3W(HQDLWHHY BH
production et la distribution des éd@DWpULD X[ HW j IDYRULVHU OHXGITRWXDVIH V W
des professionnels de la construction.

UNE FORTE MOBILISATION DE L 'ETAT, DE LA REGION ET DES COLLECTIVITES LOCALES
EN FAVEUR DE LA RENOVATION ENERGETIQUE RESIDENTIELLE

Le Schéma régional Climat Air Energie, établi par I'EtaneRé&gion, prévoit la rénovation énergétique de 50 |
logements par an. Pour mener a bien cette ambition, I'Biptigadepuis 2013, sur les différents leviers qui compos
le plan national de rénovation énergétique de I'habitat (PREe&l)i-ci s'articule avec Iplan de réhabilitation
énergétique et environnemental du parc de logement anciédit Plan 100 000 logemers" initié par la région dés
2011. Dans ce cadre, un premier partenariat opérationnehasééd place fin 2012 entre I'Etat, I'Anah et la Régit
Celui-ci vise a améliorer les performances environnementasesédevations aidées par I'Anah, par le recours ¢
audit environnemental et énergétique du logement et des aides\auktproposées par la Région. Certaines de
aides sont axées sur l'incitation au recours aux éco-matériaux.

Depuis 2012, la DREAL Nord-Pas-d@DODLV ILQDQFH HW SDUW L F GXHWIFBAOLHDHP 6
Batiment Durable, dont le déploiement est piloté par édlul@ Economique Régionale pour la Constructior
OT1$PpQDJHPRa3\We-Aakid Ge document, qui a vocation a étre actualisé annumienprésente le
indicateurs de la rénovation énergétique de la construction telesuévolutions des marchés du logement et
batiments tertiaires. Il met également en avant dessafialis régionales exemplaires tres performa
énergétiguement ou utilisant des matériaux écologiques. Début 2a0DRHAL a démarré avec la CERC une ét
VSpFLILTXH VXU OHV ILOLqUHV PDWYHE QWX D ®WMRNWREXX W &/ GRLQ @/DOIH

LE « THEATRE DE L §CO-CONSTRUCTION » POUR EN SAVOIR PLUS

Un « WK pk W U Fco@sHudidhp-FaRété inauguré en septembre 2 & Site de la DREAL Nord-Pas-dg
. X ] L. Calais (rubrique Logement]

par le CD2E, dans le cadre du projet européen CAP'EM. @nitjlie en Construction)

(XURSH LO VIDJLW XQ OLHX GH GpDRQ\

3 3 ) www.nord-pas-de-
VXU GFR@RW U X F wehabitaon] visahpaapporter des out calais.developpement durable.gouv.fr

concrets sur les dimensions techniques et réglementaires c #® Site de la Région Nord-Pas-d{
construction. Parmi les outils mobilisés : des supports pédagogigL Calais

OD YLVLWH GfXQ SDUFRRLWV WSWPRNMM R www.nordpasdecalais.fr
réhabilitation sur 3 dimensions : la performance thermigugestion de ® 6LWH GH GH OfDVVR
OfpWDQFKpLWp j Ofiateliau W OTXVDJIH GT| www.cd2e.com

3 Association Loi 1901, la CERC Nord-Pas-88D ODLYV VIHVW IL[p FRPPH REMHF WLV D3JMDH GXUPMMDUX® B B M L%
Travaux Publics et des Matériaux de Construction, afin de peeratix professionnels de mieux prévoir leur activité, €f ® l@istration de
GLVSRVHU GILQIRUPDWLRQV QpFHVVDLUHXLOKBWHSG R JAHVP W BIWAURIDQ FIXYdR {RE@IRIP L DX k
GH FRQFHUWDWLRQ HW GfpFKDQJH WIQMW Wi VO WA LS IEMSRATINDFOGHIRIEBWA @tithd, ERERIEAIB ¢l des
études portant sur la construction durable, la rénovation étarge, le marché du logement, la formation, la conjoncture édqoerou les éco-
matériaux.

Q



L ES 10 ENSEIGNEMENTS CLES DE L §NQUETE

a 77 % des entreprises interrogées connaissent les matériaux biosourcés

PréSde?)O% Ti. i'—”i’”('i' f"—(of fz:t. T_”"_(.'_:IG_‘ (Q‘-:ﬂ:”"‘wco—*'
sf—x"¢f—8 T Ltee—"— . —cte | <tet " dhe '8°4e 7 HaettdaIES
dérivés de fibres de bois sont les deumemesmatenaux les plus utilisés en Nord-Pasle-

Calais.

La majorité des entreprises artisanales interrogéessQ % te—cef “—3F Zf oco?
The of —27"¢f—8 ,<'e'—" . te ofendanctde ldnf-termes

Si 70 % T:to :to_"i’"(o:tc f"_(ofof2¢o o:t__fo_ i_-_éT(h‘"i_‘l
affirment avoir recu des informations concernant ces matériaux, seuleent 48 % de
celles ne les utilisant pas déclarent en avoir recu.

f efA="cet Ti'—""f%3F '"<"xt E'—1 -—ZdeVeapgemient Hes
marchés des matériaux biosourcés (elle concerng % des chantiers mettant en
a—""F ... fe of DdnNsP52% hite .. fed ..ife— Zf Thefett t
Zi"<%ocot TF Zi——<Zcof—c'e TF of —£"¢f—8§ ,c'e'—" %o

~

Pour 83 % tte "2 ‘et fe—ed ZFe .. ‘e c..—c'ee * A7 Gol it
constituent le principal critére de choix en faveur desnatériaux biosourcés, devant
les préoccupations sanitaires 25 %).

biosourcés (/15 % T fe Fe—"1""cofe ef——fo— fe a—""1 .. Te.

Q 47 % des entreprises artisanales connaissent des distribatirs de matériaux
au moins une enseigne, contrd7 % des entreprises ne les valorisant pas).

La majorlte des répondants considére queZt +—"..'0— +6Zi%)..& fla
Lteefcoefe f the of —x7cf—8 <ot L FPRIY U BRE
constituent actuellement deux freins majeurs a Ieur recours.

LteefZt teed —e Tf—f—" t1 L 'elZi%« <ffAfos tiEed
materlaux biosourceés.

0 Les entreprlses répondantes sont peu nombreusesl{ % ¢ *~**—3%” Zif ... e

f oefce="cot TiI'—""f%t '—,Z<“—% f [ fP—et%Bobd%otf ZF dt— 1
des marchés de matériaux biosourcés46 % des entreprises artisanales ne mettant pas er
A—""1 tF eof -2 cf—8 ,<fef—" te ot taf Zf G Ppeti o2t of’

qui prescrirait leur recours.

o
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ITTHQTXrWH D pWp FRQoXH HW
base de besoins identifiés au cours de ses expéri
GITDFFRPSDJQHPHQW GHV DFWEH
locaux des filieres de matériaux de construct
biosourcés.

Ce travail a été réalisé en étroite concertation ¢
OfHQVHPEOH GHV SDUWHQDIe¥
Comités de suiviad hoc créés dans les régior
participantes.

PERIMETRE DE L §NQUETE

Périmetre thématique

'DQV OH GRPDLQH GH OD F
VILQWpPUHVVH j OD IRLV DX[ FK
HW GTHQWUHWLHQ prahg EnReynipid k
batiment dans toutes ses dimensions fonctionn:
(logements, batiments tertiaires, batime
GIpTXLSHPHQW SXEOLF HWF

Selon la définition réglementaire des matéric
ELRVRXUFpV IRXUQLH SDU OfLC
relatif au contenu et aux conditions d'attribution du le
« béatiment biosourcé », on considére comme mate
ELRVRXUFp ©Odesl QavéHaiEedom les matier
SUHPLqQUHV VRQW GTRULJQEs
matériaux, qui peuvent étre utilisés pour la construc
ou la rénovation de béatiments, couvrent une le
gamme de produits de construction, allant de la I
isolante, aux panneaux, en passant par les bétons
produits en vrac.

4/H ERLV G °XYUH HVW FRQVWLWXp GH JWXRWWV GHVW ¥ Q/f H B @K R/ D \SH ARG thEote R Q W

Les principaux matériaux biosourcés et les produits
construction associés sont ainsi :

& Bois %RLV  GY°XYlsblnts en
panneaux/rouleaux ; Béton de bois ; Fibre de |
envrac ; Blocs de bois-béton ; Granulats en yt
Panneaux.

# Papier recyclé (ouate de cellulos) Isolants en
vrac ; Isolants en panneaux.

& Chanvre : Isolants en panneaux/rouleaux ; Isole
en wvrac ; Béton de chanvre ; Mortiers et endu
Laine*.

& Coton (textile) recyclé : Isolants en vrac
Isolants en panneaux/rouleaux.

& Laine de mouton: Isolants en vrac ; Isolants ¢
panneaux/rouleaux ; Echeveaux®*.

# Lin : Isolants en panneaux/rouleaux ; So
couches minces ; Linoleum ; Laine*.

# Paille : Isolants en panneaux ; Bottes ; Ter
paille ; Béton*.

& Miscanthus Produits en cours d
développement (mortiers, bétons, panneaux)

Les produits deFRQVWUXFWLRQ VXLY
SURGXLWY GRQW OD SURGXFWL
voire inexistante, sur le territoire francdisLe volume
total de matériaux biosourceés distribués en France e
30 % a 50 % supérieur a celui des volumes fabriqué
France.

,O HVW j QRWHU TXH OH ERLV (
de construction biosourcé en termes de volume
utilisés, a atteint un degré de maturité qui le
différencie nettement des autres filieres de matériau:
biosourcés.Par conséquent, lethov GT°XYUH S
SODFH SDUWLFXOLgUH GDQV OWM
pris ou non en compte en fonction des différer
questions.

OD PHQXLVHULH OD FDLVVHULH RX OYDPHXEOHPHQW
5 La ouate de cellulose appartient a la famille du bois, quititoieda matiére premiére du papier.
6 Source : Etude sur le secteur et les filiéres de productismaeériaux et produits biosourcés utilisés dans la constyctioGt 2012, MEDDE.
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Le papier recydlé (ouate de
cellulose)

Produits. Produits
d'isolation en d'isolation en
—_ vrac panneaux

Le chanvre

Produits Produits
d'isolation en d'isolation en

rouleaux panneaux
Les principaux matériaux

R il Mortiers etbétons | Chénevotte en g
de chanwre vrac
de construction

biosourcés Le cotonrecyclé

Produits Produits
d'isolation en d'isolation en
rouleaux panneaux

Produits
d’isolation en vrac

Le lin La laine de mouton

Produits i Produits Produits
'isolation en it d’isolation en d'isolation en
agglomérés le
rouleaux rouleaux panneaux
Sous-couches Produits d’isolation
minces Uncladm en vrac

Sources images : Valoris Bois, Chanvre Service, Ouatéco, La Dépéche, Le Relais, CAVAC Matériau, Construction & Bitiment, Chambre ogriculture Picardie €

Figure 1. Présentation des principaux matériaux de constroctbiosourcés

Périmetre géographique

Le projet est mené a une échelle inter-régionale, dans léebdégager des similitudes et des différences liées aux
ressources, savorDLUH HW GLVSRVLWLIV GIDFFRPSDIJQHPHQW ORFDX]

/ITDQDO\WH TXL \$Xds\MitatS bbpevids @ W éidd Nord-Pas-de-Calais unique@tatdue département est
UHSUpVHQWpP GDQV FHWWH HQTXrWH GWBERUMWLHRQQOHB/QAMPRQ®HYXT X
GRQF OfpWDEOLVVHPHQW GHV HQW U H SUbiNVahHers §UR&ntBeptHevi chiriipte QIRNG 120 C
représentativité des départements.

Pas de Calais

Figure 2. 3pULPqWUH JpRJUDSKLTXH GH OTHQTXrWH



Population ciblée :
batiment

les entreprises artisanales di

Sur leplan juridiqgue, une entreprise est considér
comme artisanale lorsque les deux conditions suive
sont remplies :

# /H FKHI GTHQW U H SGLYVM GILSK
GIXQ WLWUH KRPRORJXp, 6o
GIXQH LPPDWULFXODWLRQ
Métiers depuis au moins six as;

# Lors de sa créatiorelle emploie moins de 1(
salaritis OHV FKHIV GTHQWUHS
peuvent toutefois rester immatriculés au Répert
des Métiers au-dela du seuil de 10 saladésit de
suite).

La définition de la population cigH VTHVW IR
QRPHQFODWXUH GHV DFWLYLW
(INSEE, Révision 2, Version 2008), en veillaatne
sélectionner que les entreprises artisanales pot
lesquelles des matériaux biosourcés sont disponibl
pour leur activité. La population cible concernes neuf
FRGHV GYDFWLYLWp SUpVHQWp
entreprises artisanales de 99 salariés et moin
/I TLQWHUORFXWHXU YLVp SRXU
GLULJHDQW V GH OfYH Qavgdnihes Wi
confiance » connaissant bien son activité.

41.2 Construction
de batiments
résidentiels et non
résidentiels

4120A - Construction de
maisons individuelles

4120B - Construction
d'autres batiments

POPULATION CIBLE PRIORITAIRE

4329A - Travaux d'isolation

revétement des sols et des

43.2 Travaux d’installation
électrique, plomberie et
autres travaux
d’installation

4331Z - Travaux de
platrerie

4332A - Travaux de

e T 43.3. Travaux de finition

43337 - Travaux de

murs

4391A - Travaux de
charpente

43.9 Autres travaux
de construction
spécialisés

4391B - Travaux de
couverture par éléments

4399C - Travaux de
maconnerie générale et
gros ceuvre de batiment

Figure 3. PopulatonFLEOpH GDQV OH FDGUH GH OYHQTXrWH

ECHANTILLONNAGE

Dans chaque région, un panel de 300 répondants
FRQVWLWXp SDU OD PpWKRGH
représentativité des professions exercées (en fon
GHV FRGHV GIDFWLYLWp ,16(( |\
départementale des entreprises.

Le nombre total de répondants dans chaque ré
permet ainsi une étude relativement fine des résu
par sous-populations.

Cette méthode présente a la fois des avantages ¢
inconvénients :

# Avantages: échantillonnage fiable par quot:
(activité exercée, localisation géographiqu
VHORQ OHV VWDWLVWLTXH"'

& Inconvénients O DFWLY L Wépargéddal
les entreprises lors de la création ou a la mi
MRXU GH OHXU VWDWXW H
des répondants (alors que dans de nombreu:
des activités secondaires peuvent représente
part importante de leurs travaux).
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4120A - Construction de
maisons individuelles
4120B - Construction
d'autres batiments
4329A - Travaux d'isolation
43317 - Travaux de platrerieg
4332A - Travaux de
menuiserie bois et PVC

TOTAL

Uttt V<o

4333Z - Travaux de

revétement des sols et des
murs
4391A - Travaux de
charpente
4391B - Travaux de
couverture par éléments

4399C - Travaux de

maconnerie générale et gros

a—

N
N
©
w
N
o

59 - Nord

N
H

17 3 191

N
[oe]
N
o]

65 - Pasde-

. 17 6 2
Calais

(o]

27 8 2

=
N
N
(o))

111

TOTAL 41 15 5 29

68 25 5 42

~
N

302

Figure 4. Composition de I'échantillon de répondants en régioartPasde-Calais

PREPARATION DU QUESTIONNAIRE
D §NQUETE

Le questionnaire, disponible en fin de document, a
SUpDODEOHPHQW WHVWpPp DXSU
comportevingt-huit questions fermées(communes a
chacune des régiongdont le contenu a été établi par
porteurs de projet et soumis a la validation
partenaires) eting questions spécifiques a chacun
des régions participantesCes dernieres permettent
tenir compte des spécificités locales en matiere
ressources et de techniques constructives et mesur
opportunités de déploiement propres a chacune
régions.

$ILQ GYREWUA{ Qe i@poxse optimal il a été
choisi de ne rendre obligatoires que 3 questions.

ADMINISTRATION DE L #NQUETE

Le logiciel professionnel Modalisa®a été utilisé poul
concevoir et administrer le questionnaire, et analyse
UpVXOWDWY GH OTHQTXrWH

/ITDGPLQLVWUDWLRQ GX TXHVW
facon assistée par téléphoneJne équipe de quatr
enguéteurs a été constituée, formée et suivie tout aL
GH OfHQTXrWH &HWWH PpWKR
les populations peu utilisatrices des

Q

Le questionnaire a été concu en 4 parties, décompt
comme suit

# Questions de signalétique (présentation de |
structure) : GpSDUWHPHQW GYfLPS
H[HUFpHY QRPEUH GH VDOI
annuel, types de chantiers réalisés, etc.

# O0DUJH GH PDQ°XYUH GDQV OF
PLV HQ °pxntigadix criteres de choix, etc.

& Perception des matériaux de constructior
biosourcés :définition donnée, intérét, usage actL
etc.

# Questions régionales spécifiques.

nouveaux moyens de la communication numérique
GYDYRLU GHV UHWRXUV SOXV
répondants. La collecte des données a été effectuée
un intervalle G 1 X Q &fiR H&/neutraliser les effets ¢
conjoncture (entre le 20 novembre 2014 et le 20 jar
2015.

Dans chaque région, desrbatimsont été collectés, e
FHUWDLQV RQW pWp LQWpJUp\
méme siFHV GHUQLHUV QYfRQW SDV
statistique.



ANALYSE DE L ENQUETE

Le logiciel Modalisa® a permis la réalisation de
analyses des résultats a différents niveaux
complexité:

& Analyses univariéetTris a plat
/I MTpPGLWLRQ GH WDEOHXUV S
résultats par question, a permis la détection,
homogénéité ou  hétérogénéité les résul
remarguables.

& Analyses bivariées - Tris croisés
/I TDQDO\WH D HQVXLWH pWp DS
GIXQH D QIxfkeY Herrgettant de croiser |
réponses a deux questions choisies pour
complémentarité.

# Analyses multi-variées
Les résultats ont été traités dans chacune des régior
analyse multi-variée, afin de proposer une typologie
acteurs, et de leurs perceptions et attentes vis-a-v
développement des filieres de matériaux biosourcés.

Remarque :

/ID WHUPLQRORIJL HguBdrsX i Ln@teNaDx
biosourcés, utilisée a plusieurs reprises dans ce ra
GITDQDO\WH IDLW UplpUHQFH Y
déclaré utiliser « toujours » et « souvent » des matér
de construction biosourcés sur leurs chant
(question 11, ¢f. ¥ HVW LR Q Q D L Updg&3iH Q
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Question 11

Question 11

Question a choix unique /

302 répondants

.2 —ehoix —Fe—c'e o

s

U

t9a
unique / 302 répondants

e

CHIFFRES CLES

Les matériaux biosoXUFpV VRQW Pl
par plus de deux entreprises artisanales d
batiment sur cinq interrogées (41 %) Si les

charpentiers et menuisiers semblent
VXVFHSWLEOHYVY GY{DYRLU

biosourcés (respectivement 71 % et 59
G 1 XW L Q UasDnegans UeV les carreleurs

utilisent moins (26 % et 15 %).

Mettez- " —e Feo a—""% TFe of—x"
construction biosourcés ?

OUla41 %

30XV G 1 Hel emtbepriged/qui déclarent me
PDWpULD
exclusivePHQW UHFRXUV DX%ERL

°XYUH GHYV

HQ

Premier matériau de construction biosourcé
WHUPHY GH YROXPHV XWL(
atteint un degré de maturité qui le différen
nettement des autres filieres de matéri
biosourcésUne fois celui-FL H[FOX GH
30 % des entreprises interrogées se déclare
toujours utilisatrices de matériaux biosourcés

Mettez-vous en oeuvre des
matériaux de construction
biosourcés (bois d'oeuvre exclu) ?

70%

30%

Oui Non

Les raisons les plus fréqguemment invoquées
les entreprises artisanales pour expliquer leur
recours aux matériaux de construction biosou
sont la méconnaissance des produitgcité par
40% GHVY HQWUHSULVHVY QH P
matériaux), OTH[LVWHQFH G{XQ

(28 %) et les réticences de la clientélg25 %)
Pres de 21 % des non utilisateurs estiment
ailleurs que ces matériaux ne sont pas adap

leur activité.

PERCEPTION DES
MATERIAUX BIOSOURCES

Les matériaux de construction biosourcé:
sont bien connus des entreprises artisanale
du batiment

Si une minorité des répondants connait parfaiter
la notion de « matériaux biosourcés » et ce a
elle fait référence,une majoritt dfHQWU
(77 %) connait les matériaux eux mémesans pou
autant connaitre la terminologie exaeuls 23 %
QH FRQQDLVVHQW QL OfXQ C

y oSS
y oSS
interrogées

y oS
' ' ' ' connaissent les
& @ @ @ matriauxbiosourcés

Une image nettement positive des matériau
biosourceés

e

des entreprises

Les entreprises qui connaissent les matériau:
construction biosourcés les définiss
principalement comme dematériaux a faible
empreinte écologique (63 %), comme de:
matériaux sains (27 %) ou encore damatériaux
techniguement performants(26 %).

Comment définiriez-vous les matériaux
biosourcés ?

Matériaux

sains, sans
impact sur la
santé (27%)

- Matériaux
Matériaux . N
innovants contribuant &

(9%) Zix ... ‘tefect
locale (4%)
L. : Matériaux a
Matériaux qui .
) . faible
n'ont pas fait .
empreinte
leurs preuves écologique
0,
(3%) (63%)
Matériaux
techniqguement
performants

(26%)

Une faible partie des répondants (3 %) donne
vision plus critique des matériaux biosourc
FRQVLGpUDQW TXfLOV QH V
°XYUH

Question 10

Question 10

Question a choix uniqué

302 répondants

Question a choix multiples (3 réponses possibles)

302 répondants

4



Question 7

Question a choix multiples (3 réponses possibles) /

301 répondants

Qualité, résistance et prix criteres
déterminants dans le choix des matériau
PLV HQ °XYUH

Parmi les critéres que les entreprises artisanal
batiment avancent pour le choix des matéri
TXYHOOHYV P HWIS\WdaDtéV résQtahixe
des matériaux est le plus fréquemment citpar
76 % des entreprises), suivi dux (cité par 62 %
des répondants), toutes entreprises confon(
Seulement 7 % des répondants affirm
sélectionner leurs matériaux sur la base de
performance environnementale.

Sur quels critéres choisissez-vous les
matériaux que vous mettez en oeuvre ?
78% 7504

66%
56%

12%

Performance
environnementale

Qualité et Prix

résistance

o—"F""cofe of of——fe— ' fle matédiauxX bibsourcés

Les entreprises artisanales du béatimen
PHWWDQW HQ °XYUH GH
construction biosourcés sont moins sensible
gue la moyenne au prixGHV PDWpULCL
utilisent (elles sont 56 % a citer ce critére
choix, contre 62 % en MAHQQH SR XU
des répondants).

&HV GHUQLqUHV VILQW¢
davantage a la performance environnemental
des matériaux mis en oeuvrecritére cité pa
12 % des entreprises ayant déja utilisé
matériaux biosourcés, contre 3 % de celles n
utilisant pas.

eoTEcete efoofem fea—""F the eferiof-

Les matériaux de construction biosourcé:
plus chers que leurs homologue
conventionnels : un constat partagé par I
grande majorité des entreprises artisanale

La grande majorité des entreprises artisar
88% HVWLPE HEKYVWH XQ VX
RX ORUV GH OD PLVH HQ
biosourcés, surcolt évalué en moyenne ent
10 % et 30 % par rapport aux matériaux de
construction « conventionnels ».

De combien évaluez-vous ce

7 surcodt ?
Entreprises

mettant en I

Entreprises
ne mettant
pas en
a—""1 1%
matériaux
biosourcés

a—""t ¢t
matériaux
biosourcés

De04a10% = De 10 & 20 % De 20 4 30 %
De 30 a 40 %m De 40 a 50 %m Plus de 50 %

Pour les entreprises qui ne mettent pas e
°XYUH GH PDWpULDX[ C
biosourcés, ce surcolt est estimé légereme
plus élevé.Par exemple, un plus grand noml
GTHQWUHSULVHVY PHWWDQV
estime que ce surco(t est inférieur a 10 % (1
des utilisateurs), en comparaison avec celles r
utilisant pas (4 %

Les prix des matériaux biosourcés sonll
extrémement variables en fonction des
catégories de produits considérées
/IfpTXLYDOHQFH SHUIRUPDQ
produit biosourcé et un produit conventionn
destiné a une méme application ne peut par aill¢
pas systématiquement étre établie, rendant
comparaisons particulierement délicates. En ef
les solutions constructives peuvent étre t
différentes, tandis que certaines caractéristiq
techniques intéressantes des matériaux biosoy
(telles T X Hhy@dthermie) ne sont pas mesuré
par les cadres utlisés pour les produ
conventionnels.

Question a choix unique / 187 répondants

Question 22bis



/1 XW L O LYEB Wnatiiaux biosourcés (- 8
conditionne la perception des marches y oy v g5
& & & @ desutilisateurs réguliers 58

Une PDMRULWpP GITHQWUHS & @& @ @ dematériaux biosourcés =2
confondus, HVWLPH TXH @dnatélia: @ & @ @ estimentqueleur miseen g
ELRVRXUFpV ¥ fineQahtdndeWle @l a—""1 "t'"xete— 35
terme (59 % LA A avantage concurrentiel 53
Pensez-vous que la mise en oeuvre LHV HQWUHSULVHV DUW © ; E

de matériaux biosourcés est : TXTRFFDVLRQQHOOHPHQW _§§§
biosourcés pergoivent aussi leur usage comir g§59%

80%

avantage concurrentiel (50 %), a la différence
celles ne les utilisant jamais (27 %).

PERCEPTION DE LEUR ROLE

" Une tendance de long terme /JHV HQWUHSULVHV PHW
matériaux biosourcés, plus souver
FHUWLILpHV HhisuMifoiniaas
sur les caractéristiques
environnementales des produits

Question a choix unique / 288pondants

Question 21

Bl et efo—fe— dea—""% the of—x7(f—
e_"f"cete of of——fe— 'fe matéAaw Bidsoutcés

Si 53 % des entreprises ne se prononcent pi
observent une certaine stabilité3 % des
HOQWUHSULVHY DUWLVDQDO Les entreprises artisanales du batiment qu

des matériaux biosourcés estiment que | PHWWHQW HQ °XYUH GH
proportion de chantiers sur laquelle elles le: ~ construction — biosourcés se sont plu
valorisent a tendance a augmenter. fréquemment dotées de certifications pour ¢

réalisation de travaux de rénovation

La proportion de chantiers sur PQHUJpWLTXH (@erificafidnd @ualdd

lesquels vous utilisez des matériaux

_§ biosourcés tend a: et RGE principalement).
85
s¢€ 43%
g Votre entreprise dispose-t-elle
o — ' ' e .
X o 30% d'un label ou d'une qualifiacation ? "
g3 8
= 23% g
L = =
© T © ~
2 B¢ 5% 53% 2
283 3
85 ¢ y - =
o3& T T T 1 8 5
Augmenter Diminuer  Rester Sans 5
stable opinion -
26% S5
A | L @¥Hpour seules 5 %GTHQWU 07
OfXWLOLVDWLRQ GH FHV PL oo

Presque la moitié (42 %) des utilisateurs réguli Bl -t cete cf——feo tea—""f tie s

~
|
I+
N
~

de matériaux biosourcés estiment quoette Entreprises o4 ef——fo— 'fo fo A—""% t1 of-t"f—5

activité représente un avantage concurrentiel

principalement associé a :

9 8Q JDLQ GS$RRMDJA T HEBWY;H

9 Une meilleureperformance technique des
matériaux (50 %

" Les utilisateurs réguliers correspondent aux entreprisesamdies ayant déclaré utiliser « toujours » et « souvent »nuggriaux de

construction biosourcés.



Question 8

Question a choix unique / 301 répondants

Les certifications permettent aux entrepris
artisanales de communiquer sur leur stratégie
performance énergétigueHQ SOXV G
prérequis fréquent pour bénéficier des aic
publiques a la réalisation de travaux

UpQRYDWLRQ pQHUJpWLTXH

La grande majorité des entreprises artisar
répondantes (92 %f RQQDLW OfHJ[LV
de Déclaration Environnementale et Saniti
(FDES), tandis que62 % des entreprises le:
utiisent pour se renseigner sur les
caractéristiques environnementales de
SURGXLWY TXfHOOHV XWLO

Cette tendance est surtout marquée pour
HQWUHSULVHV Wwd\ded/ Dndxdkau
biosourcés (78 %) et nettement moins pour
autres (52 %

Vous renseignez-vous sur les
caractéristiques environnementales
des matériaux de construction que vous
mettez en oeuvre ?

62%
29%
8%
Connais et Connais mais Ne connais pas
consulte les  ne consulte pas les FDES
FDES les FDES

/IHV HQWUHSULVHV PHW
matériaux biosourcés plus
freguemment formées a leur mise e
°XYUH

Seule une minorité des entreprises interrogé
suivi une formation a laPLVH HQ °X
matériaux de construction biosourcés (18 %

Les entreprises déclarant avoir déja utilisé ces
matériauxsont 4 fois plus nombreuses a avoir
suivi une telle formation (25 % contre 6 % pou
OHV HQWUHSULVHV QH PHW
matériaux de construction biosourcés).

Avez-vous suivi une formation a la
mise en oeuvre de matériaux
biosourcés ?

25%

Oui

e_"t (et
Entreprises ef ef——fe— "fo fo

cf——fe— fea—""% tie o
a—""t t1 .

30XV @X Qes utilisateurs réguliers
matériaux biosourcés (38 %) ont suivi
formation spécifique, contre seulement 18 %
utilisateurs occasionnels.

Avec qui avez-vous suivi cette formation ?

Avec les fournisseurs

FEE Bat

RGE

Eco-artisan (CAPEB)
Formation initiale

Le plus souvent, les entreprises répondantes
suivi une telle formation lors de leur certificati
5*( 5HFRQQX *UHQHOOH G
avec les fournisseurs des matériaux biosou
TXYLOV XWLOLVHQW RX ORL

«&HV PDWpULDX|[ SH
sur le long terme si il y a des
incitations politiques et financiere:
adaptées »

Question a choix unique / 297 répondants

Question Régionale 31

Question Régionale 31bis

Entreprises ayant suivi une formation a la mise en

a—

+l

T ke zv '’

H(b'

—+"<f—38§

of
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Question a choix unique / 302 répondants

Question 6

Les entreprises artisanales du batiment
plus prescriptrices que leurs clients

Les entreprises artisanales du béatimen
estiment détenir un pouvoir de prescription

supérieur j FHOXL GHV PDVW
(clients).

Sur vos chantiers, qui choisit les

matériaux ?
63%
27%
6% 3%
A&y o
Vous Le client if"...S«<—1..Vos
(maitre (maitre partnenaires
Tit—""f% fia—""%

Ce pouvoir de prescription est |égérem
supérieur pour les entreprises artisanales
EKWLPHQW PHWWDQW HQ e
construction biosourcés (66 % déclarent chc
OHV PDWpPULDX[ PLV HQ °Xux
rapport a celles ne les utilisant pas (6)L %

En revanche, les entreprises artisanales
batiment percoivent peu le rble de prescripteur
PDVWUHYV GT°XYUH DUFKLW
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Question 13

2z

"t £S§

tid

.
+

Utilisateurs de matériaux,, < ‘

Question a choix multiples / 91 répondants

LE CONTEXTE DE MISE EN
895

$SUQqV OH ERL dériyésXde e
de bois sontles matériaux biosourcés le:
plus utilisés en Nord-Pasde-Calais

Le matériau biosourcé le plus utilisé par les
HQWUHSULVHYVY DUWLVDQCED
ne prenant pas en compte cette filiere ¢
OTDQDO\VH Lles @e8vedd ored/ de
bois (73 %), la ouate de cellulose (32 %), et
chanvre (29 %) sont les matériaux biosourcé:
les plus fréquemment utilisés par le
répondants.Le coton recyclé, la laine de moutc
le lin, la paille et le liege apparaissent au contr
comme des filieres plus confidentielles.

Quels matériaux avez-vous déja
utilisés ?

Dérivés de fibres de bois 73%
Ouate de cellulose
Chanvre
Coton recyclé
Laine de mouton
Lin
Paille

Liege

(Q UDLVRQQDQW KRUV ERL)
les entreprises ayant régulierement recours
matériaux biosourcés se tournent enc
davantage vers les dérivés de fibres de bois (7
par rapport aux entreprises ne les met
TXYRFFDVLRQQW® BHBHQW I

Des entreprises artisanales
majoritairement non spécialisées dan
OD PLVH HQ °XYUH
biosourcés

La tres grande majorité des entreprises artisal
PHWWDQW HQ °XukUdélcandir\ctiet
ELRVRXUFpV QTHVW SDV VS

Pour plus de la moitié des entreprises,
activité concerne en effet moins de 10 %

chantiers réalisés.

Sur quelle proportion de chantiers
mettez-vous en oeuvre des

.. . e
53% matériaux biosourcés 7

l 1

8%

5%
Moins de Entre 10 Plus de 100%
10 % et 50% 50%

De plus, la proposition de devis alternatifs ave
des matériaux « classiques » semble étre u
pratique courante.

Xu”

ﬂ ﬁ ﬁ g des utilisateurs de
g ﬁ ﬁ g matériaux biosourcés

proposent également a
g ’ H ﬁ leurs clients un devis
ﬁl’ ’ ﬂ alternatif avec des
ﬂ I 4 g 4 matériaux plus

« conventionnels »
Un tissu local de fabricants et de

distributeurs de matériaux biosourcés

Trois-TXDUWV GHV HQWUHSUL
des matériaux biosourcés connaissent d
fabricants et/ou distributeurs pour ces
matériaux, contre 47 % VXU OfJHQV
répondants et seulement 27 % pour les entreg
non utilisatrices.

Connaissez-vous des fabricants /
distributeurs de matériaux de
construction biosourcés ?

75%

Oui
ef——fe— fea—""% tt.
of of——fo—

N
N

cote
cote

Les fournisseurs de matériaux biosourcés les
cités, tous profils confondus, correspondent
grandes enseignes de la distribution.
fabricants et distributeurs régionaux sont
général moins bien connus.

Utilisateurs de matériaux biosourcés /
Question a choix unique / 93 répondants

Question 15

Utilisateurs de matériaux biosourcés /
Question a choix unique / 70 répondants

Question Régionale 33

Question a choix unique / 301 répondants

Question Régionale 27

cf—x7"f—%

fo fe a—""F tloefax’f—3%

24



Entreprises connaissant des fabricants ou distributeurs

de matériaux biosourcés / 135 répondants

Question Régionale 27his

Utilisateurs de matériaux biosourcés / Question a

choix unique / 87 répondants

Question Régionale 28bis

Utilisateurs de matériaux biosourcés / 79 répondants

Question Régionale 28

[

Quels fabricants / distributeurs de
matériaux de construction biosourcés
connaissez-vous ?

Point P

Brico Dépot

Leroy Merlin

Descamps

Gedimat Réseau Pro

Les utilisateurs de matériaux biosourcés
VDS SURY LividjdRit@i@rhe@t\en Nord-
Pasde-Calais (84 % des répondants).

Ou se situent majoritairement vos
fabricants / distributeurs ?

En Nord-Pas-de-CaIais— 84%

Dans la Grande Région

(Belgique, Allemagne, 7%
Luxembourg)
Dans une région frangaise 5%
. 0
non limitrophe
Dans une région frangaise
limitrophe a la région 3%

Nord-Pas-de-Calais
Zico—tref - o flZ oy’ "
Grande Région)

Si les grandes enseignes de la distribution
également les plus citées par les utilisateur:
matériaux biosourcés, ceux-ci connaissent plu
distributeurs spécialisés (par exemple Le Re
pour le coton recyclé).

Avec quels fabricants / distributeurs de
matériaux biosourcés travaillez-vous ?

Réseau Pro

Le Relais (Métisse) Etablissement Meurant

Point P

Chrétien Matériaux de Construction
Descamps

Une dynamique insufflée par le marche
de la rénovation aupres des particuliers

Les matériaux de construction biosourcés sor
PDMRULWDLUHPHQW PLYV esl
chantiers de particuliers (85 %). La malitrise
GTRXYUDJH SULYpH MRXH D
le développement des marchés des matél
biosourcés.

Vous mettez essentiellement en oeuvre
des matériaux biosourcés sur des

chantiers :
85%
7% 8%
A V4

De particuliers  Tf ...—F—"%f ...—F—"¢
publics (villes,  privés
Départements(entreprises)
Régions, etc.)

Les matériaux biosourcés sont principalen
YDORULVpPpV VXU Geatan /Féabvarion
(plus de 53 % des chantiers réalisés) pour lesc
LOV GLVSRVHQW GYDYDQWD

relative des
PHWWDQW

Une complexification
FKDQWLHUYV
matériaux biosourcés

En moyenne34 % des répondants estiment qur
OD PLVH HQ °XYUH GH PD
engendre des difficultés Ce résultat e
relativement homogene entre les entrepr
PHWWDQW HQ °XYUH GHV PLC
et celles ne les utilisant pas (36 %).

Estimez-vous que la mise en oeuvre
de matériaux biosourcés engendre
des difficultés ?

36%
32%

oui

o—"f"cete ot——fe— fe a—""% tie
e—"i'Vcofe of of——fe— 'fe feo a—""% t1.e

of—x"¢

Utilisateurs de matériaux biosourcés / 88 répondants

Question 17

Question a choix unique / 288 répondants

Question 24



Question a choix multiples / 99 répondants

Question 24bis

Question a choix unique / 301 répondants

Question Régionale 29

3RXU OfHQVHPEOH GHV HQ
ces difficultés sont principalement liées au col
j OYDFKDW GHV\cite pav p KDae
répondants).

Sur les chantiers mettant en oeuvre des
matériaux biosourcés, les facteurs de
complexification sont liés :

S o

o _f.“_ilT-R. ”,.I . 30%
sur les matériaux

A des contraintes de mise
. - 25%
te a1 25%

Au mangue de formation - 22%

A la complexité

18%
piforcecees. NI 18%

A la disponibilité des - 13%

matériaux
A des questions

11%
fesduestons gy 1
A des contraintes i

financiéres lors de la mise . 8%
fe a—""1%

Autre P 3%

Des entreprises artisanales inégaleme
informées sur les matériaux de
construction biosourcés

/IHV HQWUHSULVHYV DUWLVD
des matériaux de biosourcés sont plu
nombreuses a déclarer avoir recu de
informations sur ces matériaux (70 % contre
48% deFHOOHYVY QTHQ XWLOLVI

Avez-vous regu des informations
concernant les matériaux de
construction biosourcés en Nord-

Pas-de-Calais ?

70%

Oui

Par quel(s) moyen(s) ces informations
vous ont-elles été transmises ?

Presse professionnell

Organismes
professionnels
Bouche a oreille

Formation initiale

/IHV FDQDX[ GfLQIRUPDWLR(
étre la presse et les organismes professionne
Les campagnes de communication organisée:
les collectivités territoriales sont citées p
marginalement (par seulement 11 %
répondants ayant recu des informations).

LES RAISONS DE MISE EN

895( ( 0$7(5,%$8;
BIOSOURCES
/ID GHPDQGH GHV PDvW

principale motivation pour la mise en
°XYUH GHV PDWpULDX]
biosourceés.

Dans65% GHV FDV F{HVW OD C
TXL HVW j OTRULJLQH GH O
biosourcés.

Qu'est-ce qui vous a convaincu de
mettre en oeuvre des matériaux de
construction biosourcés ?

Demande exprimée par Ie— o
client 6o%
Convictions écologiques - 33%
Performance technique - 31%

Préoccupations sanitaires [JJJj 17%

f...(Z(—i T:t -(o:t .]@%_“‘ﬂ:t

Volonté de contribuer a

2 3%
Zit ...

erect 720 W7

Autre 12%

Question 14

Question a choix multiples / 145 répondants

Question Régionale 29bis

Utilisateurs de matériaux biosourcés / Question a choix multiples /

91répondants

Q



Question 25

Questioma choix multiples / 293 répondants

Les motivations écologiques sont particulieren
fortes pour les entreprises qui mett
UpJXOLgQUHPHQW HQ °XYUH

24 SRLQWY GTpFDUW sDnvettdn
TXTRFFDVLRQQHOOHPHQW F

Toutefois, 25% des entreprises artisanales qui
PHWWHQW SDV HQ °XYUH GF
biosourcés justifient ce non recours par
certaine réticence de leur clientéle.

'fDSUQqV OHV Hrgsanblés Slek
clients recourent aux matériaux
biosourcés principalement du fait de
convictions écologiques

Selon les entreprises artisanales répondalés:
PDVWUHY GTRXYUDJH TXL Ul
biosourcés le font essentiellement du fait d
convictions écologiques(83 %). Un quart de
DFWHXUV HVWLPH TXH Ol
souhaitent recourir a ces matériaux pour

préoccupations sanitaires, en cohérence ave
25 % GCefitreprises artisanales définissant

matériaux biosourcés comme des matériaux s
a moindre impact sur la santé.

Selon vous, pour quelle(s) raison(s)
certains maitres d'ouvrage
souhaitent-ils recourir aux

matériaux biosourceés ?

Convictions écologiques— 83%

Préoccupations sanitaires - 25%

Confort - 18%

Volonté de contribuer a

Zit .. tetect 70 M TH
Phénomeéne de mode,
publicités 6%
Pour bénéficier des aides § 3%
et subventions
Ltetecte Tited R
Autre 5%

Les entreprises artisanales utilisatrice:
de matériaux biosourcés justifient leur
surcodt par de meilleures performances
environnementale et technique

/IHV HQWUHSULVHYV PHWW/|
PDWpULDX[ ELRVRXUFpV sthv/
SOXV FKHUV j OfDFKDW HW
(89 G 9 HQW yustifidrDd@ sLivcolt par leur
plus faible empreinte écologique(47 % des
répondants) et leur meilleure performance
technique (44 %).

Quelles caractéristiques des
matériaux biosourcés mettez-vous
en avant pour justifier leur surcoGt ?

Faible empreinte

écologique (fabrication 47%

1]

Utilisateurs de matériaux biosourcés estimant que ces matériauwnpeasen

surco(t / Question a choix multiples / 79 répondants

et recyclage)

Performance technique 44%
Impact réduit sur la - o
santé des habitants 25%

fo tif"% —otbo_o
particuliers mis en 23%
avant
f oecet fo a—"p
résultait de la demande 13%
des clients
Caractére innovant 5%
Contribution a
. N 0~
Zi+..tetect 7 ..S.f"z:c
Autre 10%

Presque un quart de ces entreprises {28
QTpYRTXHQW SDV GIDUJXF
justifier ce surcodt.

Question Régionale 32



Pour 18 % des répondants, le confort est
SUpRFFXSDWLRQ LPSRUWDC
qui choisissent des matériaux biosourceés.

«B6RXYHQW FIHVW
GHPDQGH OfXWLOL"
matériau. lls sont trés bien
renseignpV D XM RK&&] k
internet, méme parfois mieux que

OfDUWLVDQ
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Question 26

Question a choix multiples / 297 répondants

Premiére attente des entreprises : des
prix plus compétitifs

Les entreprises artisanales apparaissent
VHQVLEOHY DX[ FREWV G
utilisent. 67 % des répondants estiment que |
VXUFREW j OTDFKDW SHXW
PDVWULVH GYfRXYUDJH DXJ.
De plus, parmi les entreprises qui estiment gt
PLVH HQ °XYUH GH PDWpULI
des complexifications du chantier (34 %), le ¢
est la premiére difficulté invoquée (60.%
Selon vous, pourquoi certains

maitres d'ouvrages sont réticents a
utiliser des matériaux biosourcés ?

o I o

Méconnaissance de ces_ 54%
produits

"feemt Ti—ed
complexification de leur 10%
chantier

Image négative de ces 5%
matériaux

Le manque de recul /_

ZiSf,«——tt T4 F%--"1.
matériaux

Autre 5%

En revanche, seule une minorité des entreprise
QH PHWWDQW SDV HQ atix
biosourcés 28 % pYRTXH OH VXU
RX j OD PLVH HQ °XYUH SR>
recours a ces produits.

&RPSOH[LWp GYDSSUR
disponibilité des matériaux

Mis a part le FREW |j OYDFKDW
supplémentaire évoquée par les entrepi
artisanales pour utiliser les matériaux biosou
tient aux GLIILFXOWpV GIDSSiEd
par 18 % des entreprises répondantes, tous p
confondus) et & leur disponibilité (citée par 1<
des entreprises comme un facteur
complexification des chantiers).

/IH PDQTXH G 9L QetUrRitery
OTXWLOLVDWLRQ GHV S

30XV G Xdes evitradrigdés artisanales qu
QH PHWWHQW DFWXHOOHP
matériaux biosourcés (35 % e connait pas ce!
matériaux.

Presque la moitié des entreprises répondante
expriment le souhait GYrWUH GI
informées sur les matériaux biosourcés (44 %

Souhaiteriez-vous étre davantage
informé sur les caractéristiques des
matériaux de construction

biosourcés ?

48%
Oui

B et cfo—fe— te a—TUF T of-x7e

—TETcete ok oko—fe— fe Tea—""1 t1oe

De quelle maniere ?

F——"1F tice ™ mefdcle
hebdomadaire / mensuelle 66%
ou trimestrielle

Newsletter (informatique)

hebdomadaire / mensuelle _ 65%

ou trimestrielle

Salons professionnels - 24%

t et T-.-<.w.- 19%
Centre de ressource dédié 5%
(physique ou informatique)
Autre 8%

/IHV OHWWUHV GITLQIRUPDW
VHPEOHQW rWUH OHV FDQD:
entreprises artisanales du batiment pour rece
ces informations, devant les réunions physiqu

Question Régionale 30

Question Régionale 30bis

Question a choix unique / 299 répondants

matériaux biosourcés / Question a choix multiples / 131 réptamts

Entreprises souhaitant recevoir plus d'informations sur les



Relativement peu de problemes
GIDVVXUDELOLWp HW
percus par les entreprises artisanales

Seules 11 % des entreprises artisanal
évoquent des difficultés liées a ssurabilité.
Trés peuG THQW U H S U L Wi iviet@and pé
HQ °XYUH GH PDW plakaboent E
problématique assurantielle pour expliquer ce
recours(3 %).

Pourtant, les difficultés que peuvent rencontrel
entreprises artisanales qui utilisent des matér
ELRVRXUFpVY GDQV OHXUV (
responsabilité décennale constituent un obst
au développement des filieres fréquemmr
avancé dans la littérature.

Afin d'appréhender au mieux les risques
sinistralité, les assurances ont élaboré
systeme de classification des techniqy
constructives, au sein duquel sont distingy
les travaux de techniques courantes de ¢
de techniques « non courantes ». S

techniqgues courantes sont normalem
JDUDQWLHY GH EDVH GDQ(
des entreprises couvrant la responsab
GpFHQQDOH OHV FRQGL
technigues non courantes varient selon
assureurs. Les entreprises souhait
travailler en dehors des techniques courar
doivent déclarer formellement cette intenti
DXSUqV GH OHXU VRFLpW
GIDVVXUDQFH FKRLVLW L
OTDVVXUDQFH GpFHQQDC
estimation des risques encourus sur
FKDQWLHU /TH[SpPULHQF
SURIHVVLRQQHOOH GH O
FRQVLGpUDWLRQ GDQV
risques.

La commande publique : un levier
potentiel du développement de
marchés des matériaux biosourcés

La majorité des entreprises artisanales ne me
SDV HQ °XYUH GH PDWpU
biosourcés (46 ¥se déclare préte a se position
sur un appel €offres qui prescrirait le recours
ces matériaux.

Seriez-vous préts a vous
positionner sur un appel d'offres
prescrivant le recours a un (ou des)
matériau(x) biosourcé(s) ?

46%

Oui

'gv ORUYV OD PDLWULVH
apparait comme un levier non négligeable di
développement des marchés de matériat
biosourcés.

°XYUH GH PDWpULTL

HQ



Matériaux de construction biosourcés - Enquéte sus [gerceptions, pratiques et attentes des entrepriseisanales

BILAN : TROIS CATEGORIES D §NTREPRISES ARTISANALES A DISTINGUER
AU REGARD DE LEURS PERCEPTIONS ET DE LEURS PRATIQUES

Oui, les entreprises artisanales  Oui, les entreprises artisanales  Oui, les entreprises artisanales
choisissent les matériaux mis en choisissent les matériaux mis en choisissent les matériaux mis en

a—""% xy -~ a—""t xx ~ a—""% xs °
Qualité et résistance (82 %), Qualité et résistance (76 %), Qualité et résistance (75 %),
prix (56 %) prix (55 %) prix (67 %)
Dérivés de fibres de bois (79 %), Dérivés de fibres de bois (67 %),
ouate de cellulose (39 %), chanvre (25 %), ouate de N/A
chanvre (32 %) cellulose (25 %)

Convictions écologiques (S0 %), Demande exprimée par le client

performance technique (42 %), (79 %) N/A
préoccupations sanitaires (35 %) >
f oecet fe a—""% 1 foecet Fea—""% t f oeced Foa—""% 1

est une tendance forte (90 %) est une tendance forte (75 %)  est une tendance forte (43 %)*

f oecet fe a—""% 1 f oeced Foa—""% 1
ne constitue pas un avantage Sans opinion (50 % / 50 %)  ne constitue pas un avantage
concurrentiel (58 %) concurrentiel (73 %)
0 a 30 % (80%) De 0 & 30 % (87 %) De 10 a 30 % (82 %)
Non (74 %) Non (66 %) Non (64 %)
Oui (75 %) Oui (76 %) Non (73 %)
Non (62 %) Non (82 %) Non (94 %)
Oui (69 %) Oui (70%) Non (67 %)

MBS : matériaux biosourcés
* Majorité relative

Résultats o v«u!S v KBrd°Hasde-Calais



$ OTLVVXH GH OTDQDO\VH GHV SULQHRLIDVX B U R YLXMW®G YW\ @&/HJ IHF S WLW H \H (
étre distinguées du point de vue de leurs perceptions, psatEegtentes vis-a-vis des matériaux de construction
biosourcés :

¥ (QWUHSULVHV PHWWDQW U pJX@uxgle toRrstiu@tivin bid@oirké UH GHV PDWpU|
ODMRULWDLUHPHQW GpFLVLRQQDLUHKGOW IFDWPULDAE[LWVPLY H® VX
la qualité et la résistance dans le choix des produits uti@ssentreprises ont largement confiance dans le
développement des marchés des matériaux biosourcés méme Seftiesent globalement pas que leur mise
HQ °XYUieRIR @%dage concurrentiel. Elles considerexXH OD PLVH HQ °XYUH GH
laquelle elles sont plus fréquemment formées, ne souleve paffiddtdisupplémentaire sur les chantiers et
connaissent bien les fabricants et distributeurs en Nordi®@slais DXSUqV GHV T X H QovinghO O H
majoritairement.

¥ (QWUHSULVHYV PHWWDQW RFFDYV LiBUR Qert@nSrhicRdh Qivgolic®@s ° X YUH GHV P
&HV HQWUHSULVHY DUWLVDQDOHVGHMWDMWRWLS X [ ERLRSVORXKHIFEH @ W
clientéle. Si une majorité des répdddQWV HVWLPH TXH OD PLVH HQ °XYUMXGHXQP
WHQGDQFH IRUWH FHV HQWUHSUQVHW WOH &R GHNG ¢ MUty o
concurrentiel. HH SURILO GIDFWHXUV SOXV UDHU B Pt@RDbidsauRes,Q DY RIX F
pas non plus de difficulté particuliére sur les chantiers egranté et connait bien les fabricants et distributeurs
en Nord-Pas-de-Calais, auxquels il fait appel.

 (QWUHSULVHYV QTD\DQW MDPDLV P Ls¥udtigp iosyutces GH PDWpULDX[ GH
Les raisons les plus fréquemment invoquées par les entreprisesadasigaur expliquer leur non recours aux
matériaux de construction biosourcés sont la méconnaissance desspfaititiipar 40 % des répondants),
OTH[LVWHQFH GTXQ V%UdtRE VWtigenCe§ DIE kK xNntele (25 %). Une pdativement
importante de ces acteurs (2) éstime que les matériaux biosourcés ne sont pas adaptés ctilédr, &t est
peu informée sur ces matériaux et leurs distributeurs.



QUESTIONNAIRE D NQUETE EN REGION NORD-PAS-DE-CALAIS
Décembre 2014

Sauf souhait contraire de votre part, ce questionnaire tesalement anonyme. Il dure environ 10 - 15 minutes. Tdes champs marqués par
(*) sont a réponse obligatoire.

'PSDUWHPHQW GIDFWLYLWp

1. Dans quel département se situe le siége de votre emirse ?
a. Nord (59) c. Autre
b. Nord-Pas-de-Calais (65)

2. Présentation de votre activité

2. Quel est le code NAF (APE) de votre entreprise ?

3. Quelle(s) activité(s) exerce votre entreprise ?

a. Magonnerie h. Isolation
b. Enduit de facade i. Platrerie - Plaquisterie
c. Couverture j. Carrelage
d. Plomberie k. Pose de revétements de sol
e. Chauffage / Ventilation / Climatisation I.  Peinture
f.  CharpentetOssature Bois m. Autre (précisez)
g. Menuiserie (intérieure ou extérieure)
4. Combien de salariés travaillent dans votre entreprise ?
5. En quelle année a été créée votre entreprise ?
6. Sur vos chantiers, qui choisit les matériaux ?
a /HFOLHQW PDVWUH GTRXYUDJH d. Vos partenaires (autres entreprises artisanales
b. /YDUFKLPRDH/FNWH GI°XYUH du batiment intervenant sur le chantier)
c. Vous e. Autre (précisez)

7. Sur quels criteres choisisse2 RXV OHV PDWpULDX[ TXH 2(\oXs\poRveix\eoeheM K QT XY UHF ULWqUHYV

a. Prix g. Label/ certification du matériau

b. Facilité et rapidité de pose h. +DELWXGH 15 féide@u dddévial R
c. Qualité / Résistance i.  Disponibilité / proximité du lieu de vente

d. Caractére innovant/ Technicité j.  Autre (précisez)

e. Performance environnementale

f.  Renommeée de la marque et du fabricant

8. Vous renseignezY RXV VXU OHV FDUDFWpULVWLTXWM P UHQ X[ GRHQ RRI® W@ WHXDFOMIMWR QHME R YR

les fiches de déclaration environnementale et sanita)
a. Oui, toujours c. Jamais
b. Occasionnellement d. Je ne connais pas ces fiches

9. Votre entreprise dispose-tHOOH GIXQ ODEHO RX GIXQH TXDOLILFDWLRQ
a. Oui b. Non

9bis. (Si oui ala question 9)H TXHO ODEHO RX THROLILFDWLRQ V{DJLW
a. Label Eco-artisan e. Autre (précisez)
b. Label Pros de la performance énergétique
c. Mention « efficacité énergétique » délivrée par
Qualibat
d. Certification reconnu Garant de
OTHQYLURQQHPHQW 5%*(



3. Perception des matériaux biosourcés

10. Comment définiriez-vous les matériaux biosourcés (}/ous pouvez cocher plusieurs réponses) *

a. Des matériaux sains, sans impact sur la santé d. Des matériaux dont la fabrication contribue a
b. Des matériaux a faible empreinte écologique OfpFRQRPLH ORFDOH

(fabrication et recyclage) e. Des matériaux innovants
c. Des matériaux techniguement performants f.  Autre (précisez)

g. Je ne connais pas les matériaux biosourcés.

11. Mettez-YRXV HQ °XYUH GHV PDWpULDX[¥H FRQVWUXFWLRQ ELRVRXUFp
a. Toujours c. Occasionnellement
b. Souvent d. Jamais

4. (Siréponses a, b ou c ala question lPWUHSULVHY DUWLVDQDOHY PHWWDQW HQ °XY

12. '"HSXLV FRPELHQ GYDRX\WHNW PHEKWWHIGHY PDWpULDX[ ELRVRXUFpV

13. Quels matériaux avez-vous déja utilisés PVous pouvez cocher plusieurs réponses)

a. BoisGT°XYUH f.  Paille : bottes de paille, panneaux de paille
b. Dérivés de fibres de bois(laines de boais, compresseés, bétons de paille

panneaux de particules type OSB, etc.) g. Laine de mouton : rouleaux de laine de
c. Chanvre: laine de chanvre, chénevotte en vrac, mouton, écheveaux de laine de mouton

mortiers et bétons de chanvre, éléments h. Lin: laine de lin, panneaux agglomérés

préfabriqués i.  Miscanthus : panneaux agglomérés, mortiers et
d. Papier recyclé (ouate de cellulose) produits bétons de miscanthus

GILVRODWLRQ HQ YUDF SURGXLWV GYJLMROP&IER)Q HQ

panneaux

e. Coton recyclé : SURGXLWYV GYLVRODWLRQ HQ YUDF
SURGXLWY GfLVRODWLRQ HQ SDQQHDX]

14. AXTHAMWTXL YRXV D FRQYDLQFX GH P HRDWH DX ERY. V HG K XYW BVdz Yoeher plusieurs
réponses)

a. Demande exprimée par le client e. Volonté de contribuef OTpFRQRPLH ORFI
b. Convictions écologiques f. )DFLOLWp GH PLVH HQ °XYUH

c. Préoccupations sanitaires g. Absence de surcolt

d. Performance technique h. Autre (précisez)

15. Quelle est la proportion de chantiers sur lesquelgus utilisez des matériaux biosourcés ?

a. Moins de 10 % c. Plusde50 %
b. Entre 10 et 50 % d. 100 %

16. Cette proportion tend a :
a. Augmenter c. Rester stable
b. Diminuer d. Je ne sais pas

17. 9RXV PHWWH] HVVHQWLHOOHPHRRWVW RRQUPPWU ¥ XE® HEHR/D MKpRJQ W X H B V
a. De particuliers
b. 'IDFWHXUV SXEOLFV PDLULHV 'pSDUWHPHQWY 5pJLRQV HWF
c. 'TDFWHXUV SULYpV HQWUHSULVHV

18. ,0 VIDJLW SULQFLSDOHPHQW GH FKDQWLHUYV
a. De construction neuve
b. 'THQWUHWLHQ GH UpQRYDWLRQ
c. Lesdeux



5. (Si réponses d a la question LNQWUHSULVHY DUWLVDQDOHY QH PHWWDQW SDV HQ

19. 3RXU TXHOOH V U DuoNshhgs dé mxdridWy hiGsbuwvddd(Vous pouvez cocher plusieurs réponseés)

a. Méconnaissance de ces matériaux g0 ODQTXH GH IRUPDWLRQ j OD PI

b. Réticences de la clientéle matériaux

c. Réticences personnelles vis-a-vis de ces h. '"LIILFXOWpV GH PLVH HQ °XYUH
matériaux (précisez) i. Assurance / bureau de contrdle

d 'LIILFXOWpV GIDSSURYLVLRQQHPHQW |. Autre (précisez)

e. 6XUFR€W j OfDFKDW RX j OD PLVH HQ °XY WNd sait pas
f. ManqueGfLQIRUPDWLRQ VXU OHV PDWpULDX]

20. Seriez-vous préts avouSRVLWLRQQHU VXU XQ DSSHO BYRI]UKQV 8MHVHY L P D Q/\WUNEOK H FR.
ERLV GT°XYUH
a. Oui b. Non

4XHVWLRQV FRPPXQHV j OfHQVHPEOH GHV HQWUHSULVHYV

21. PensezYRXV TXH OD PLVH HQ °X ¥duidésG K RRIVWHRILL\DEE[T EXRU H
a. Un effet de mode (temporaire) c. Peu significative
b. Une tendance forte (long terme)

22. Estimez-YRXV TXTLO H[LVWH XQ VXUFREWH] HJ D RifaBEHAURMOOURCEsV KRR WO B RPLV?G 1° X YUH
a. 2XL j OTDFKDW Cc. non
b. 2XL ORUV GH OD PLVH HQ °XYUH

22bis.(si oui a la question 22)e combien évaluez-vous ce surco(t ?

a. De0alo% d. De30a40%
b. Del1l0a20% e. De40as50%
c. De20a30% f.  Plusde 50 %

23. PensezYRXV TXH OD PLVH HQ °XYUH G HRURFDB\RLWL S&KJnaMvaRRGR cohchrpevitiel K
a. Oui b. Non

23bis. (si oui a la question 23n quoi ?
a. Meilleure performance technique c. OHLOOHXUH LPDJH GH OTHQWU
b. 30XV JUDQGH IDFLOLWp GH PLVH HQ °XWH.UHutre

24. Estimez-YRXV TXH OD PLVH HQ °XYUH GH \PEW pV LASKgsIteRIsSRIKiCUFGsY? KRU
a. Oui b. Non

24bis.(Si oui a la question 243es difficultés sont-elles liées(Mous pouvez cocher plusieurs réponses)
a $ OD FRPSOH[LWp GIDSSURYLVLRQQHPHQOW GHV TXHVWLRQV GYDVVXUDEL
b. A la disponibilité des matériaux (délais ff. $ GHV FRQWUDLQWHY GH PLVH
GTDSSURYLVLRQQHPHQW TXDQWLWpPp HWF$X FREW j OTDFKDW
c. $X PDQTXH GTLQIRUPDWLRQV VXU OHV BR.DW gds cdixdintes financieres lors de la mise en
d $X PDQTXH GH IRUPDWLRQ j OD PLVH HQ °X°WWHI 6 HV
matériaux i. Autre (précisez)

25. Selon vous, pour quelle(s) raison(s) certains maiseGfRXYUDJH MRrEddit AWHaWriaux biosourcés ?(Hors bois
G 1 ° X Ydusiporez cocher plusieurs réponses)
a. Convictions écologiques d. Confort
b. Préoccupations sanitaires e. Autre (précisez)
c. 9RORQWp GH FRQWULEXHU j OfpFRQRPLH ORFDOH

26. 6HORQ YR Xcé qul pefit-réidér le recours aux matériaux de constiction biosourcés? +RUV ERLV @y pouvdzH Y
cocher plusieurs réponses)
a. Meéconnaissance de ces produits d. Image négative de ces matériaux (non résistance
b. SurcoEW j OTDFKDW au feu, aux insectes ou aux rongeurs, etc.)
c. &UDLQWH GYXQH FRPSOH[LILFDWLRQ GH.OAUXXd) FKDQWLHU



7. Questions spécifiques a la région Nord-Pas-de-Calais

27. Connaissez-vous des fabricants / distributeurs de matéux biosourcés ?
a. Oui b. Non

27bis.(Si oui a la question 2uels fabricants / distributeurs connaissez-vous ?
28. (QWUHSULVHYV P HWwaldiqux\bidsqurees)vdd Huels falricants / distributeurs travaillez-vous?

28bis. (QWUHSULVHYV PHWWDQW HQ °XYQuhse Gitdant majokitpiteménX ¢esEfbiRisarRtX U F p V
distributeurs ?

a. En Nord-Pas-de-Calais d. Dans une région francaise non

b. Dans une région frangaise limitrophe a limitrophe
la région Nord-Pasgle-Calais e $ OfLQWHUQDWLRQDO KRUV
(Picardie, Champagne-Ardenne) Région)

c. Dans la Grande Région (Belgique,
Allemagne Luxembourg)

29. Avez-vous recgu des informations concernant les matériawde construction biosourcés en Nord-Pade-Calais ?
a. Oui b. Non

29bis(Si oui a la question 2P ar quel moyen ces informations vous ont-elles ét@ansmises ?

a. Votre formation professionnelle PDLWULVH G °XYUH DUFKLWHEF
LQLWLDOH RX OH VXLYL GTXQH IRUP D'@®UdesQetc.)
complémentaire dédiée e. Les campagnes de communication /
b. Lalecture de la presse professionnelle GIDFFRPSDJQHPHQW RUJDQLVpP
c. Les structures spécialisées en éco- collectivités territoriales
construction (Espace Info Energie, f.  Bouche a oreille
etc.) g. Autre (précisez)

d. Les organismes professionnels
(CAPEB, FFB ou CRMA) ou de

30. Souhaiteriez-vous étre davantage informé sur les caraciétiques des matériaux de construction biosourcés ?
a. Oui b. Non

30bis(Si oui a la question 3@pe quelle maniere ?

a. 5pXQLRQV GYLQIRUPDWLRQ d. Salons professionnels

b. /HWWUH GILQIRUPDWLRQ KHEGRP® GCehtteHle ressource dédié (physique
mensuelle ou trimestrielle ou informatique)

c. Newsletter (informatique) f.  Autre (précisez)
hebdomadaire / mensuelle ou
trimestrielle

31. AvezzYRXV VXLYL XQH IRUPDWLRQ j OO BELRNRXUFYXYUH GH PDWpULDX
a. Oui b. Non

31bis.(Si oui a la question 314vec qui ?(précisez)

32. (QWUHSULVHV PHWWDQW HQ °XYUH GQWVTKXEH IV HDXW B LRY RXXWHRE W H VOM/IDA
°XYUH GHV PDW pUL D XQuéleRedrRexetisiques des matériaux biosourcés me#t-vous en avant

pour justifier ce surcodt ?

a. Impact réduit sur la santé des habitants e. Caractére innovant

b. Faible empreinte écologique f. 3DV GYDUJIJXPHQWY SDUWLFXOL
(fabrication et recyclage) avant

c. Performance technique g. Autre (précisez)

d &RQWULEXWLRQ j OfpFRQRPLH ORFDOH



33. (QWUHSULVHV PHWWDQW HQ °XBurHesGlraXtieFs W \nUsLidogdsez LdBsVrRaretiap V
biosourcés, proposez-vous également & vos clients uevid alternatif proposant des matériaux plus
« conventionnels » ?
a. Oui b. Non

8. Remarques

34. Avez-vous des remarques / commentaires concernant eenquéte ?

35. SouhaitezzYRXV QRXV ODLVVHU YRV FRRUGRQRpHWHD IYRLIWHW GH WU HREMWXGH



Pour en savoir plus, vous pouvez également consulter cadpiparts publics produits par le cabinet Nomadéis et ses pae®
pour le compte de leurs clients sur des themes connexes :

Les potentialités du territoire SeieeMarnais dans la structuration de la filiere bois en llerdade,
CG77 - Nomadéis & Société Forestiére de la Caisse desdDefpBbnsignations, Janvier 2015

Les opportunités de développement de I'économie sotistéidaire dans la filiere du batiment durable en Tle~tanace,
Arene IdF, DRIEE, RESE - Nomadéis, Octobre 2014

/HV ILOLqQUHV LQGXVWULHOOHNbr@aid®,fpFRQRPLH YHUWH HQ +DXWH
DREAL Haute-Normandie - Nomadéis, Juillet 2014

La label « Batiment biosourcé » en Tle-de-France : bilaappels,
DRIEA IdF - Nomadéis, Avril 2014

Figure(s) de la précarité énergétique en France,
MEDDE - Nomadéis, Mars 2014

La filiecre eco-FRQVWUXFWLRQ j OTpFKHOOH &RQWUDWE BY %R XM\ IGPMHQ DV OMHUUQUHL \
EpaMarne - Nomadéis, Décembre 2014

Portland, Medellin, Umea : Trois villes avant-gardisteseemés de développement durable,
France Stratégie - Nomadeéis, Juillet 2014

Stratégie opérationnelle de structuration des secteursdpiéitiéto construction et énergie dans le Val-de-Marne,
CG94 - NomadéisAvril 2014

(WXGH VXU OH GpYHORS SrhtehiaQ\W destinetidridd logéitént eG Aquitdiie,
&RQVHLO 5pJLRQ NOM&IBi$JINdt M0TBL Q H +

Le développement local des filieres de matériaux et piobig-sourcés utilisés pour la construction en Limousin,
DREAL Limousin - Nomadéis, Janvier 2013

Les filieres des matériaux de construction bio-sourcésamce : dynamiques régionales et soutien au développecoeangque
(Phase 2),
MEDDE - Nomadéis, Décembre 2012

Les filieres des matériaux de construction bio-sourcdgamce : analysepA PDWLqQUHYVY SUHPLqQUHV HW W\SH\
MEDDE - Nomadeéis, Aot 2012

Bati vernaculaire et développement urbain durable,
Arene IdF - Nomadéjsvai 2012

$QWLFLSHU OYDYHQLU GX VHFWHXU HXHd€@HBbntel VWLRQ GHY HVSDFHYV SD\VDJHI
UNEP IdF - DIRECCTE IdF - DRIAAF IdF - Nomadéis, Avril 2012

DiagnosticGpYHORSSHPHQW G XU D E CCHalGEen@Hdnpddd&KR PpUDWLRQ GH
Citésen-ChampagnetNomadéis & IATEUR, Janvier 2012

Diagnostic des activités, emplois et métiers deikréilbois en lle-de-France,
Arene IdF £ TEE - Nomadéis, Mars 2010

Démarche écddH[HPSODLUH HQ PDWLqUH GH FR Q@ \WOQUBXBWWR D XGE XjuD EdHK HamMbaEit§ Gl XI LTHX
Ville de SuresnestNomadéis & LesBR, Décembre 2008

Le cabinet NomadéV DFFRPSDJQH SDU DLOOHXU\GX\HVUHLGW VY HRXW OO HW DIUJLRM/OSMIVR
PDUFKpV HW OTpODERUDWLRQ @GQMUHWVIIXOWMWPHVH G RGY UDHVYRRWHRO KB\H BD FRQ

Nomadeéis intervient régulierement pour partager son expéritmcele cadre de différentes conférences et évenereariien
avec le monde académique, la presse et les organigatadassionnelles.






