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Politique qualité — écoresponsabilité 2023 de la DREAL Hauts-de-France

Pour établir une relation de confiance entre I'administration et |'usager, bénéficiaire du service
public, il est nécessaire de maintenir les priorités stratégiques, les modes d'organisation et le
fonctionnement de la DREAL en s’appuyant sur les outils du systéme de management de la qualité.

Le choix des outils proposés par les normes ISO nous permet de pérenniser la performance du
systeme de management par la qualité et de maitriser notre empreinte environnementale.

Pour 2023, la démarche qualité — écoresponsabilité mettra I'accent sur :

* les indicateurs de performance lisibles et pertinents, créateurs de

Q. valeur ajoutée ;
o P * le développement de la culture du risque en visant un pilotage des
"h activités de la Dreal par I'analyse des risques et enjeux associés ;
= * l'accompagnement du réseau des correspondants qualité-
%}% écoresponsabilité, des auditeurs et des responsables de processus
U’S*de% afin d’ancrer leur expertise dans le domaine ;

fo . . ~ .
2 * la poursuite de la dynamique des contrdles mis en ceuvre dans le
cadre du suivi des engagements vis-a-vis des parties intéressées ;

* la mobilisation des équipes et la promotion des nouvelles pratiques
du numérique écoresponsable ;

Je m’engage a promouvoir un systeme de management de la qualité et de |'écoresponsabilité
performant en respectant les exigences des normes ISO, a veiller a leur intégration par chacun des
services, missions et unités départementales dans leurs missions et activités quotidiennes.

J'accorde ma confiance a la Mission Qualité-Ecoresponsabilité pour la mise en ceuvre de la
démarche et je sais également compter sur le réseau des correspondants qualité-écoresponsabilité
pour en étre le relais dans tous les services de la DREAL.
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Horaires d’ouverture et modalités d’accueil sur : http://www.hauts-de-france.developpement-durable.gouv.fr
Suivez-nous sur : facebook.com/prefetnord - twitter.com/prefet59 - linkedin.com/company/prefethdf/
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