Mission de mafirise d'csuvre pour l'aménagemsnt d'une aire d'accueil des gens du voyage
Sur la commune de Chambly {60)
16 Décembre 2010

NOTE D’INTENTION
SECURITE & PERENNITE DES EQUIPEMENTS

Nous vous présentons ci-aprés les points particuliers que nous avons Phabitude de
traiter afin de garantir un équipement robuste et de qualité, adapté aux populations
concernées, et facile d’entretisn pour la collectivité. : '

Une notice spécifique précisera les préconisations paysagéres pour aménagement
de P'aire d’accuell des gens du voyage de Chambly, . ¥

Notre équipe insiste sur Paspect intégration dans I'environnement ot qualité paysagére de
chacune des aires de gens du voyage sur lesquelles nous sommes appelés a travailler.

Ces différents points sont la garantle d'un amenagement pérenne, respects des utilisateurs
et pour lequel un soin trés particulier est apports a I'aspect gestion des aménagements et
maitrise des colts d’entretien.

Les mises en forme que nous proposons offrent dans un premier temps la possibilité de
masquer, pour partie, I'aire des gens du voyage 2 la vue des voiries proches, et la
réutilisation sur place, des produits d'excavation. Elles permettent aussi de limiter laes
nuisances sur les infrastructures et les riverains. En situation de proximité de voirie dite &
forte circulation, elle favorise une réduction des nuisances sonores. Les mises en formes et
les enrochements permettent également de proposer les zones de stationnement autorisées
et de limiter le stationnement sauvage.

Nos améenagements intégrent tes différents types de gestion des aires de Gens du Voyage,
prevaient la mise en place des équipements pour la prépaiement individuel des
consommations eau et électricité.

En cas de terres polluées, les méthodes de confinernent en place sont preconisées car elles
sont moins onéreuses que 'évacuation des terres.

Accés et voirie :

Gerer les enirées et les sorties des voyageurs en projetant un portail de préférence
coulissant avec arrét intermédiaire, facilement manipulable par le gestionnaire, autorisant les
allees et venues jours et nuit des véhicules légers et petites camionnettes.

Chica'ne et borne rétractable Pou s motoisées _Eiit f’aces
Alre d'accueil d'Escaudain (59) Alre d'accuell de Dijon (51)
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E
Portail coulissant + bornes amovibles Portail coulissant
Alre d'accueil de Villemandeur {45) Aire d'accueil de Freneuse (78)

La voirie interne, en enrobé, devrait avolr une largeur comprise entre 5 a 6 métres afin
d'assurer les manceuvres, 'accés aux aires de vie et 'arrivée des secours,

Léclairage de laire d'accueil est conseillé, les mats de type résidentiels sont adapiés avec
des trappes dJd'accés prévues en hauteur ; une horloge crépusculaire permet de réduire
lintensité des lanternes ot d’assurer un &clairage de type balisage pendant la nuit.

Espace de travail ;:

La création d'un espace de fravail est souvent conseillée {mais non systématique) pour
permetire aux voyageurs de travailler la récupération... l'implantation de ce type d'espace
dait étre proche de l'entrée afin de ne pas générer des désagréments pour les familles. Des
murets doivent permetirent de créer des companrtiments et d'éviter le stationnement sauvage.

Eaquipements d'accueil et de gestion :

La présence d'un bétiment d'accusil est importante pour assurer les entrées et les sorties
des voyageurs, la gestion (bureau du gestionnaire et comptabilité des fluides) st I'entretien
(local de rangement du petit matériel) de Vaire d'accueil.

Ce batiment doit &tre situé a l'entrée de l'aire d'accueil. La loge doit &tre suffisamment
grande pour accueillir les families ponciuellement.

Aire d'accueil d'Obernai (68)
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Aire d'accueil de Val de Reuil (27)  Aire d'acousil de Melun (

Accessiblité PMR : T
Dans le cadre de la réglemantation, le batiment d'accueil dolt offrir une accessibilité pour
lous : voyageurs et gestionnaire, Dans le respect de la loi, de ses décrets d'application et

arrétes, nous prévoyons systématiquement des batiments d'accueil adaptés aux personnes
a mobifité récuite,

Dans le cadre de la réalisation de Vaire d’accuell des gens du voyage, nous projetons
toujours une partie des modules sanitaires accessible PMR afin de permstire l'accuell d'une
famille (s) gui en fait la demande.

Nous intégrons dés Pavant-projet la prise en compte de la réglementation applicable pour
Faccessibilité des établissements recevant du public et des installations ouvertes ay pubilic,
au niveau des équipements batis mais également pour I'ensemble de Iinstaliation (voirie,
aire de rencontre, cheminement piéton, place de stationnement réservée)

Place de stationnement PMR Cheminement PMR
Aire d'accuell de St Pierre Les Nemours Aire d’accusil de Buchelay
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Alres de vie des familles :

Nous préconisons la création des aires de vie en béton balayé qui apporte du confort a la
famille (le béton bitumineux apporte de la chalsur durant I'é1é et subit des déformations avec
le poingonnement des caravanes) et qui assure une pérennité des aménagements.

Les formes des aires de vies devront restées, si possible, rectangulaires ou hien en forme
d'arc de cercle. :

Selon la configuration des terrains proposés, la réalisation de formes polygonales diverses
peut apparaitre ponctuellement ; dans ce cas, la surface allouge & la famille sera légérement
plus grande,

Emloements an forme d'arc de cercles pour deux mi!i a
Aire d'accueil de Val de Reuif (27)

%

o] '3 ? —_'ﬁ‘, Tt RH Py el . ) . :
Accés aux emplacemanis Accés aux emplacements
Aire d'accueil d'Obernai (68) Alre d'accueil de Buchelay (78)

Edquipements indlvidualisés proposés aux familles ;

En général, nous préconisons la réalisation de biocs sanlfaires doubles corraspondant & 4
places et réunissant, par élément 2 WC, 2 douches, 2 bacs de lavage et I'ensemble des
prises é&lactriques (bloc de 3/4 prises avec réarmement extérieur ou accessible par les
utilisateurs) pour raccordement des appareils électroménagers, Des bornes d'énergie
complémentalras peuvent &tre implantées sur chaque aire de vie.

Ces batiments, qui favotisent l'individualisation des équipemants, sont : soit en magonnerie
traditionnelle, soit préfabriqués. Les matériaux proposés sont exir@mement résistants,
simples d’entretlen, Les canallsations sont encastrées, le local technique protégé par une
potte métallique ou en bois composite renforcée est situé en partle centrale du double bloc,
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équipé d'un vide sanitaire, permettant le nettoyage, I'entretien rapide et simplifié des
écoulements. Les raccordements et compteurs divisionnaire sont protégés.
Les toitures simplaes sont proposées en bacs acier d’aspect contemporain {thermolaque) ou
d'aspect plus traditionnel (tuiles), cintrés ou & deux pentes. Les toitures terrasses sont
fortement déconseiliées (jeux enfants, stockage divers...).
lLes couleurs des batiments et te choix des matériaux sont établis en concertation avec le
représentant du maitre d'ouvrage, et la charte graphique de ia Collectivité. '

Aire de rencontre: . _ o
Les aires de rencontre et de jeux sont particullérement appréciées par les gens du voyage.
Une implantation centrale ou proche du batiment d'accuell est privilégiée. :

Aire d'accueil d'miiiy (45)

Clotures et étendage .
L'ensemble de I'aire d'accuselil doit étre cidturé afin d'assurer la séourité des famillas, des
enfants et de pouvoir fermer I'aire en cas d’entretien annusl au besoir.

Nous précenisons la mise en place de panneaux grillagés pour 'ensamble de la cléture de
chaque aire d’accueil, avec des dallettes de soubassement en béton préfabriqué en pied de
cldture pour faciliter 'entretien (passage du fil),
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Aire d'accueil de Sézanne (89 S (77)

“Alre d'accueil e halos en Gampagne {51) Alre d'accueil d'EscauainSQ)

Les zones d'étendage doivent étre individualisées (1 par famille) et situées a proximité des
zones de lavages.

Les dimensions et les sectiohs des poteaux et des lisses horizontales doivent é&tre
surdimensionnées pour permettre 'étendage des cousttes, .,

Aire d'accueil de Dijon (51) “Aire d’accusil de St P, Les Nemours (77)
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Tri sélecilf:

La mise en places d'un systéme de trl sélectif est préconisée.
Le tri peut s'effectuer en conteneurs accessibles ou bien enterrés selon las attentes de la

Collectivité. Nous rappelons que les incidences financiéres sont importantes pour te choix du
tri sélectif enterrd,

Conteneurs accessibles : Conteneurenterfes
Aire d’'accueil de Melun (77) s Alre d’acc. de Saint plerre l.es Nemours (77)

Nota : toutes les photographies de ce dossier illustrent les aires d’accueil des gens du
voyage réalisées par Macauley-Quenouille.
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NOTE RELATIVE A NOTRE DEMARCHE ENVIRONNEMENTALE

La démarche environnementals peut s'envisager pour 'aménagement de votre aire
d'accueil. Comme par exemples :
- Vairies : possibilité de traiter les voiries et les trotivirs avec des matériaux
innovants et respectueux de I'environnement, le maintien dans le temps reste un
facteur variable (peu de recul).

Le Végécol {stéColas}

= Fabriqué & paitir de plantes oléagineuses (donc pas d'utilisation énergie fossile)

» Mémes qualités que le bitume: souplesse, solidité, perméable (bren plus que les graves
compactees) -

* Bonne Intégration, incolore = prend la coulsur du gravillen en place

Pose «basse température» {misux pour effet de serre)

» Colt : plus cher qu'un bitume ordinaire, mais pas plus gu'un bltume décoloré ou béton
désactivé (selon surface)

ACTIV.SOL (stéARD)

 Sable de carriére + liant pouzzolanique

~Peu sensible au gell dégel

~Choix possible de la couleur

~Mélange livré, prét 4 'empilol

Références: Jardin des Plantes (75), Parc de la Vallée aux Loups & Chatenay-Malabry (92)

ECOVOIE (StéARD)

« Sur sol en place,

¢ Valorisation de la filiere déchets: combustion de sous-produits industriels présentant des
propriétés pouzzolanigues,

« Pas d'effet sur la végétation voisine

« Semi-permeaable

Références : Coulommiers (77), Vélo-routes de St Jean de Monts, Loire a vélo, Marais
poitevin...

- Eaux pluviales :
La récupération des saux pluviales est possible.

Cette démarche nécessite la fourniture et la mise en place de gouttiéras et de receveurs EP
accessible aux vayageurs.

- Panneaux solaires :

La fourniture et la mise en place de panneaux solaires peuvent s'envisager sur les
équipements batis des aires d'accueil pour les gens du voyage. La sensibilisation des
voyageurs est un facteur détarminant pour la réussite de cette démarche, En effet, les vols et
ta revente de tels panneaux sont de plus en plus fréquents.

Nous précisons, que seule ia production d'eau chaude sanitaire peut s'envisager (eau
chaude), compte tenu du faible ansoleillement et de la demande trés forte en kWA pour le
chauffage des caravanes et des sanitaires,

- Til sélectif :
Nous préconisons la mise en place de conteneurs de tri sélectif.
La mise en place de conteneurs enterrés entraine un surcolt important pour 1a collectivité,
soit environ 15 000,00€ H.T. par colonne.
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PRESCRIPTIONS PAYSAGERES

L'insertion paysagere d’'une aire d'accueil des gens du voyage est un paint important dans la
composition du plan d'aménagement.

Le terrain destiné a accueillir les voyageurs sera paysagé et mettra en valeur les espaces verts
projetés. Les emplacemants des voyageurs seront dans la mesure du possible gepares entre eux par
des écrans vagétaux {hales de charmilles) préservant ainsi I'intimité des familles.

Traltement paysager & ('arriére des emplacements :
Plantations d'arbres tiges pour apporter de 'ombrage aux familles,
Alre d'accueil de Val de Reuil (27)

Les matériaux d'excavation seront, dans la mesure du possible ; réutilisés sur place, pour créer des

buttes paysagéres agrémentant la qualité ehvironnementale de I'aire et limitant los transferts de
matériaux.

La végetation existante sur le site est issue d’'un développement anarchigue de type friche végétale de
colonisation. La plupart de ces végétaux serant évacués, Des plantations de remplacameant d'arbres
de hautes tiges, indigdnes 4 la région seront réalisées, ainsi que des plantations de hales champétres
permatiant de préserver les vues sur I'alre d'accuell, La plantation de hales séparafives da charmilles
permettra d'isoler physiquemsnt et visuellsment les farsllles entre ellgs,
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T e P %‘ TR

Engazonnement des espaces verts, plantation de haies séparatives
Aire d’accusil d'Escaudain (59)

Les mises en forme du terrain prendront en campte le traftement des limites de la parcelle ;
l'engazonnement sera présent sur Pensemble de I'aire ; des enrochements préserveront les zones
aengazohnéas prochea des voiries internes afin de garantir un traltement de qualité et péranne autour
des amplacements.

Alignement d’arbres de hautes tiges, enrochements périphériques
Aire d'accueil des gens du voyage de Villemandeur (45)

La périphérie de l'aire d'accuell pourra falre I'objet ponctuellement de plantations arbustives de type
champétre telles que présentées ci-aprés.
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Attentlon cependant aux plantations trop abondantes d'écrans verts qui renforcent le sentiment
d'enfarmement et ne doit pas &tre projetée de fagon systématique.

Exemples de traitement périphériques paysagers des clbtures
Alres d'accueil d'Obernal (68) et de Villemandeur (45)

La palette végétale s'appuie sur des essences repérées dans la région.

Mélange forestier (sur les merlonsfespaces verts):
l.es merlons engazonnés seront plantés d'un mélange forestier

Acet campestre Erable campestre
Acer saccharinum Erable a sucre
Fraxinus ornus Frénes & flaurs
Quercus robur Chéne pédonculé
Arbres tiges structurants (signal des entrées des alres de vie) :
Acer rubrum Erable rouge
Carpinus hetulus en tige Charme commun
Alnus cordata Aulne a feullles en cosur

Arbres tiges structurants (autour de aire de rencontre):
Prunus serrulata Prunier serrulata
Malus lemoinel Pommier lemoinsi

Haies de charmille (haies séparatives) :
Carpinus betulus Charmilie

Les arbres seront tous des arbres de haute tige, dont les branches basses auront été coupéas pour
préserver une bonne visibilitéd de I'ensemble du terrain.
Les arbres (hors merion} seront ancrés dans le s0l.

11




Mission de maftrise d'oauvre pour l'aménagement d'une aire d'accuelt des gens du voyage
Bur fa commune de Chambly (60}
15 Décembre 2010

CLOTURES

Nous préconisons un type de cldture spécifique pour le traltement périphérigue de 'aire d'accuell :
- Cidture en panneaux grillagés pour les parties courantes, avec en pied, une dalle de
soubassement en béton qui apporte un fini soigné et une facilité d'entretien,
- [Description de la ¢léture préconisée : cidture en panneaux grillagés type Nylofor Médium
de chez Betafence ou équivaleni recouverte de PVC Vert + dalle de soubassement en
héton préfabriqus, hauteur totale de la cldture = 2 métres.

Le portail d'entrée pourra étra de type Robusta de chez Betafance ou équivaient, coulissant
autoportant, Himitant les accés pour tes caravanes, de méme coulsur gue la clbture, largeur 6,00 m
hauteur ; 2,00 m. _

Les étendoirs 2 linge serant prévus pour chaque emplacement (2 places) et disposés a proximité de la
zone da lavage extérleurs.

g Cléture type Nylofor Médium
de chez betafence ou équivalent en partls courante

A Portali coulissant autoportant de type Robusta de chez Betafence ou équivalent.
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NOTE EXPLICITANT L’APPROCHE SOCIOLOGIQUE

Préambule :

La population des Gens du Voyage est composée de groupe sociaux trés divers. Leurs
origines, sociales, ethniques, culturelles, leur appartenance a différentes confessions en font
des populations dont le comportement appelie certaines mises en ceuvre. La notlon de
familie, de clans, et la prise en compte de leur histoire impose des aménagements qui
permettent une cohabitation sans promiscuité exagérée. La notion de gardiennage est, elle
aussi, a proscrire, il faut encourager la notion de gestionnaire, beaucoup mieux pergue par
les utilisateurs de l'aire. La notion de gheltoisation est a éviter de la méme maniére.

Nous avons pu noter que la presque totalité des aires d’accueil que nous avons réalisées
sont traitées avec respect. Nous avons, & de trés nombreuses occasions, particlpé aux
réunions d'information auprés des représentants des gens du Voyage. Une explication
simple est précise est souvent trés appréciée.

Les fonctions de la gestion d'une aive d’accueil

l-a gestion d'une aire d'accueil comporte quatre fonctions essentielles :
*  L’accueil des usagers
» L’eniretien des équipements et des espaces collectifs
* Lamaintenance
*  Le gestionnaire.
A ces quatre fonctions s'ajoute une cinquiéme optionnalle qui est le service postal.
L'accueil des usagers
L'accueil suit Fusager de son arrivée & son départ. Il permet d'effectuer les formalités
administratives a l'arrivée de l'usager, de percevoir les droils d'usages, de le renseigner sur
les régles de F'aire d'accuell, et sur la vie locale. Eventuellement, 'accueil paut aider les
familles dans leurs démarches sociales,
L’entretien des équipements et des espaces collectifs
Cette fonction a pour but d’offrir & chacun un confort légitime & tout lisu d'habitat,
L'entretien est trés important car un espace bien entretenu suscite (le plus souvent) le
respact par ses utilisateurs. Cela engendre une durée ds vie plus longue des équipements.
La maintenance
La maintenance et les petites réparations doivent 8tre rapide afin de ne pas laisser se
degrader les installations, ce qui peut entrainer un mécontentement des usagers, et un
surco(t prohibitif des réparations.

Le gestionnaire
Cette mission permet de rassurer & la fols les usagers et les propriétaires des
installations. Une personne peut y étre affectée 24h/24 ou étre remplacée la nuit par un
systéme de téléalarme.
Le service postal

Ce service est optionnel. Il est surtout utife pour les gens dont le séjour dure plusieurs
mois,

Les différents modes de gestion

I existe trois types de gestion :
= |La gestion directe
¢ La gestion mutualisée
* |agestion indirecte
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La gestion directe

L'aire d'accuell est sous la dépendance de la collactivité dont elie reléve. Cette
derniére assure la gestion gréce a son propre patrimoine et ses agents. Cette gestion
necessite souvent la création d'un nouveau service. Les avantages qu'elle offre sont :

* {ne maitrise des orientations par la collactivité locale
* Unlien direct enttre la politique définie et son application
* Unlien direct entre le politique et 'usager
*  Un meilleur recouvrement des recettes.
La gestion mutualisée

C'est une gaestion assurée par un EPCI (établissement public de coopération
intercommunal). Dans ce cas, l'intercommunalité se substitue a la commune concernée, De
méme les communes peuvent passer une convention avec un EPCI dont elles ne sont pas
membres. Ce choix allege les efforts liés 4 la mise en place d'une gestion et 4 son
fonctionnament.

La gestion déléguée

C'est un regime contractuel qui confie a gestion de Paire d’accuell & un gérant distinct
de la collectivite locate. Ce gérant peut &tre une association ou une société privée. Les
avantages que ce type de gestion offre sont :

* Une gestion effectuge par des gens expérimentés
« L'instauration d'un niveau intermédiaire entre le politique et Pusager, ce qui permet au
gérant d'avoit une plus grande autonomie dans 'exercice de sa mission.

Comparaison entre différentes alres d’accucils

Les comparalsons entre différentes aires d'accueils peuvent porter sur les aspects

financiers, entretien et sacial de l'alre,
Cas particulier

La gestion d’'une aire d'accuell peut dtre déléguée & une association; mais la
collectivité paye |'association pour ce service. L'association rémunére [e régisseur. La
collectivité récupére les droits de place et le palement des fluides, et assure 'entretien avec
s@s setvices techniques.

Les procédures d'accueil

Lors de la procedure d'accuell, les gens du voyage dolvent déposer la carte grise de
la caravane, ains! qu'une caution qui leur seront restituées lors de leur départ si
l'lemplacement n'a subi aucune dégradation, et s'ils sont & jour dans leur paiemeant.

De plus, il est demandé aux gens du voyage de signer le reglement intérieur, lequel a
été approuvé par arrété municipal ce qui lui donne force de lol, ce qui les engage davantage.

Les atouts et les handicaps des différents modes de gestion

Les atouts
Les différents atouts sont:

* Lindividualisation des compteurs de fluides car elle permet un
paiement de la consommatlon réelle et une responsabilisation des

~ gens du voyage,

» Le palement hebdomadaire des droits de place et des fluides car il
gvite l'endettement des familles et rédult le taux d'impayés.

* La gestion par la collectivité, ainsi la commune n'est plus seule &
supporter les co(ts de I'aire d'accuell,

« Une &quipe d'entretien propre au gestionnaire permet une réactivité
plus rapide & ce niveau, ce qui empéche des dégradations plus
importantes,

* La scolarisation dans les écoles de la commune permet une
intégration des enfants des gens du voyage,
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* Une structure sociale présente en permanence permet une aide plus
efficace,

* Rdle majeur du réglement intérieur : les conditions d'occupation du site
ainsl que les moyens de repression doivent étre clairement précisés.
Son adoption par le conseil municipal {uf confére force de foi.

Les handicaps
Les handicaps sont;

* Le paiement forfaitaire des fluides qui entrafne une surconsommation
par rapport au co(t réel,

* Une école sur Ie site méme de 'aire engendre une marginalisation des
anfants des gens du voyage, a éviter,

* Imbrication des réles entre une association et la Coliectivité: [a
commune risque d'endosser des responsabilités & la place de
I'assaciation.

Stéphane Quenouille,
MACAULEY-QUENOUILLE

Paur le groupement,

Nota . toutes les photographies de ce dossier illustrent les aires d’accuell des gens du
voyage realisées par Macauley-Quencuille
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