BILAN DE L'ENQUETE DE SATISFACTION

2éeme semestre 2014

Nombre de questionnaire Marianne déposés : 64

Les questionnaires sont a la disposition de I'auditeur du LNE (labellisation

Marianne).

Circonstances et motifs de la visite :

Le déplacement a eu lieu

M [e matin

'aprés-midi

Préparation de la venue de |'usager :

La personne s'est-elle
renseignée sur les conditions
d'acces ?

M Oui

Non

45%

Comment avez-vous trouvé les
informations sur les conditions
d'acces?

55%

55%

H Internet
O Télephone

55%

L'objet de la démarche

11%

28%

W Déposer un dossier
Faire une réclamation
Otenir une information

M Autre

. ; ; @ Affichage
Avez-vous trouveé ces informations sur les

conditions d'acces...

12%

M Trés facilement
[ Putét facilement

O Assez difficilement

H Tres dificilement

Les horaires d'ouverture de la DREAL sont-ils
adaptés a vos besoins ?

2%

W Qui
O Non

98%




Réalisation de vos démarches

A votre arrivée sur le site, avez-vous facilement

été orienté vers votre interlocuteur ?

3%

97%

M Oui
O Non

Avez-vous bénéficié d'un accueil agréable / courtois

et d'une aide adaptée pour accomplir vos démarches
?

M Oui

Quelles suggestions proposeriez-vous pour améliorer l'accueil

sur le site de la DREAL

- Plus de plantes vertes
- Trop de gris
- Accueil plus agréable et courtois

Lors de votre visite, avez-vous eu la possibilité d'identifier
votre interlocteur (badge, chevalet, ...) ?

6% O Non

M Oui
O Non

94%

Jugez-vous les espaces d'accueil et d'attente :

M Trés agreables
16% 0% O Assez agréables
O Peu agréables

M Pas du tout agréables

54%

Amiens, le 19 janvier 2015
Le Référent Marianne de la DREAL
Signé
Christophe GERAUX




