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Indicateurs « Transparence et qualité de service » au 31/12/2023 en DREAL

Les indicateurs de qualité de service relatifs a l'inscription au registre des
transports routiers en 2023

Ces indicateurs concernent :

1. la durée moyenne de traitement d'une demande a partir de son depot

2. la part des demandes avec une Tere réponse dans les 30 jours

3. la durée moyenne d’instruction d’'une demande a partir du dossier complet

s E RVIC Es LA TRANSPARENCE SUR LES RESULTATS DE VOS SERVICES PUBLICS :

PUBLICS+ L'INSCRIPTION AU REGISTRE
DES TRANSPORTS ROUTIERS

Mise & jour : décambre 2023 - DREAL Hauls-de-France

Durée moyenne’ de traitement Part des demandes avec une
d'une demande a partir de son 1% réponse dans les 30 jours
dépot

Durée moyenne d’instruction
d’une demande a partir du
dossier complet

86 jours 31% 10 jours

Avertissement :
*La durée moyenne entre le dépdt et la décision inclut les temps d'échanges incompressibles avec 'usager et les administrations partenaires.

Tnuy e easclie eli) prograinine: St inne FubRK e e 22 Gussit 5 eansianmen gry mﬂmﬁ:m les:demandes dématérialisdes d'autarisation d'exercer la profession de
profondeur Faction publique de PEtat, le gouvernement s'est fixé, parmi plusieurs transperteur routier, eFfectudes en ligne sur le partail
objectifs prioritaires, celui d’améliorer la qualité du service rendu & Fusager. En ce httpsdemarch L dizabile gouyfilles_frd hafs it
sens, le pdle ministériel MTE-MCTRCT-Mer publie des indicateurs depuis 2013,

Les demandes prises en compte & la date de caleul des indicateurs sont celles réceptionndes par
Pour en savoir plus, rendez-vous sur resultats-services-publics.fr les services instructeurs yia le portail cur les 12 dermiers mois.

Pour rappel, les serviees | i p it d'un délai ré
prorageable d" mois, pour & pronancer.

itaire de 3 mois, dventuellement

Pour en savoir plus sur I'ensemble de cette démarche, consultez :

Le portail de la Transformation de I’Action publique
Le programme « transparence sur la qualité et I'efficacité des services publics



https://www.modernisation.gouv.fr/action-publique-2022/resultats-et-mesure-de-la-qualite-de-service/service-public-nos-resultats-en-clair
https://www.interieur.gouv.fr/Publications/Programme-Transparence/Le-programme-transparence-sur-la-qualite-et-l-efficacite-des-services-publics

