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La mise en place de Mon Accompagnateur Rénov’ s’intégre dans
déploiement des objectifs de politique publique portes par France Rénov’

Retours d'expérience!

= Lelancement de MaPrimeRénov' en 2020 a permis d'enclencher une dynamigue de
massification de la rénovation énergétique des logements du parc privé : plus d'un
million cing cent mille aides engagées

La rénovation énergétique est un processus engageant qui touche au lieu de vie,
qui fraite de la complexité du bati et qui nécessite de proposer aux ménages une
réeponse personnalisée et adaptée 3 leurs besoins et leurs situations.

= Un renforcement du service public de removation de I"habitat : entrée en vigueur
de Mon Accompagnateur Rénov' en 2023 marque une nouvelle &tape de |a politigue
publigue et du déploiement du service public de la rénovation de I'habitat

W

W

Un interdocuteur tiers de confiance pour massifier les rénovations ambitieuses
en levant avec le plus d'efficacité possible les freins identifiés

Fpmp—rr Rénov' : pour gagner
Un double objecti . - P B E ,.,.!

] fi
Stimuler la demande et inciter davantage de Francais a lancer leur projet e

W

et en efﬁ::at:ité

W

Relever le niveau d’ambition, de performance et d'efficacité des rénovations et
simplifier le parcours de travauwx pour les ménages au fravers d’'un accompagnement J———
pluridisciplinaire

-J'r.uw I—"‘
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2 - Point sur les agréments « Mon Accompagnateur Rénov’ »

Le role de Mon Accompagnateur RénoVv’

Mon Accompagnateur Rénov’ assure un accompagnement adapté et
personnalisé des ménages afin de renforcer la qualité et I'efficacité des
travaux de rénovation énergétique qu’ils engagent.

Il assure des prestations socles obligatoires et peut proposer des
prestations facultatives ou renforcées, notamment pour les situations
d’insalubrité, de perte d‘autonomie ou de précarité énergétique.
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l’intégration de Mon Accompagnateur Rénov’ dans le Service Public de la
Rénovation de I’Habitat (SPRH)

Espace Conseil France Rénov’

= Porte d'entrée privilégiée du ménage dans son parcours pour
spparter information 2t conseil

= Orientation wers un « Mon Accompagnateur Rénoy’ »

= Frésence au bescin tout 3w long du parcours ménape

» Bignalement =i nécessaine dans |a stratégie de contrile

Forfeur du service pubiic, gréce d des informalions neutres st grafuimes

%@' Mon Accompagnateur Rénov’
= Audit énergétique et élsboration des scénarios de travaux (visite)
- Aide 3 |a recherche d'entreprises
- [Flan de fmancement
- Montage des dossiers d'aides
- Suvi des travsux
- Aide 3 |la prise en main du logement posi-travaux (visite)

Cadre ouvert, réglementd par Fagrément geivre par HAnah

& &® ®)—
Programme SARE AMO MPR Accompagnement MPR 5

- .
Fr.
® i TN



Les missions de Mon Accompagnateur Rénov’ : prestations obligatoires

Des missions socle TECHNIQUE

T : :I;:'\.: TR
= Un accompagnement multi-dimensionnel et personnalisé (trés largement % ‘m;,“*:{;_ﬂ* 5:'1‘-"*% j :
inspiré de Habiter Mieux Sérenité et du A4/A4bis du SARE) : technique, Woommal .. i e e
social, administratif et financier v s e .

it o il s el i P peslia |

LIn accompagnement & toutes les étapes du projet - en amont des travaux, P —— o
pendant leur réalisation et a la prize en main du logement aprés fravaux ol

W

A el e Ly v

s ) [T LH

i
Entrée en vigueu
N
1" janvier 2024 pour les accompagnements obligatoire sur MaPrime f_m"'"ﬁmﬂ‘h"f
Rénov, et les nouvelles prestations obligatoire sur MaPrime Rénov’ Sérénite ki # b E'-’J.': e

AT ETrEr =t et erery
b ki g
LR DR TR ) B

4 o il el i i | R

et Loc’Avantages (avec travaux)
= 1*r juillet 2024 fin de la période transitoire pour les OPAH/PIG o matdme o | v

oF. @ L TR T L

¢ P ol AR e SN
TIPS

= Pour SARE, actes Ad/Adbis sur les accompagnements facultatifs (modalités & St e
d'arficulation entre programme SARE / MPR Sérénité existants actuellement) o

- .
- ]
L rrolier |



Les missions de Mon Accompagnateur Rénov’ au fil du parcours du ménage

Contrat entre ke
menage et AR

Diagnostic de situation
inifizle, 1% wisite sur site
et réalisation de I'audit ;
" anergétique Elaboration du projet
|:FH:|55||:IITEI de sous- travaux et du FIIEI'I de
traitance de I'audi) financemsnt

Aide a3u montage du
dossier de demande de
sybyention

Ewaluation simplfiée du niveau
de dégradation et dinsalubrité
du l=gement et du niveau
o autonomie du menage

En cas de besain,

accompagnement renforce ou
réorientation vers/signalemant
3w suforites competenies

Suivi de la
réalisation des
travau:

%5

24 yisite sur site -
cohérence des travaux ;
explication sur ke suivi de 3
consommation ; conseils sur
les éco-pestes

)

Attestation de fin d=
prestation de [AR
signée par le ménage

Remiss du rapport
d'accompagnement au
meénage et 3 [Anah

LES
]

Line ou piUSIBUTs WSEES compEmenisies aly diférentes Sfapes de Faccompagnement en fonctian gy besoln

Legengs

Micclonc ablligatoims

[T T p—
Lttt e]

PA—
L

a [V ds



L’accompagnement social renforcé N

CONTEXT

Enjewusx :

= Traiter la précarité énergétique et Phabitat

indigne et degrade

= Afteindre les ménages les plus précaires
Le guichet etou ' Accompagnateur Reénov' a pour
obligation d’orienter vers un accompagnement social
renforce, dans le champ de ces missions
complémentaires, en cas de besoin
Mizzsions pouvant ére réalisées par les
accompagnateurs intervenant historiguement sur ces
thematiques (agréement specifigue au titre du code de la
construction et de I'habitation et habilitation Anah)

Frarca
- Hh 1.0

Differents volets qui s’ajoutent aux missions socles de MAR’, requérant d’autres competences

MAR® : missions socles
- Mizsions dordre technigue, finsncier, sdministrafif ef socis! (hasées sur
sccompagnemeant MPRS et AL44 biz o SARE)

|}:||

ALY
&/

..-
T Kx kY
Ll

i

I Volet social renforceé
- Eizboration d'un rappaort d'évaiuation de 'sufonomie
- Eﬂhangea avec lez siruciures qui réalizent larientation, lez acfeurs qui imtenvienmnant
aux dgiferentes élapes du parcours
= Appui 3 un refogement femporsire du ménage suw besoin
= Rezfifufion au menage de 'oneniafion valides par une inzfance de coordination

Volet technigue renforce

= \izite{s) & domicilefs) confointes aves un ou plusieurs acfeurs de Msccompagnement
(CCAS, SGHS, ARS..)

- Elshoration dun rapport d'évaluation de la dégradafion ou dinaafubrifé

- Appui renforce & l'élsborafion dun prajef giobal

Seuls les acteurs bénéficiant d*un agrément CCH ou d*une habilitation Anah sont compétents pour réaliser un
accompagnement renforcé (autonomie, habitat dégradé notamment)

":_"\
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Les acteurs éligibles a la réalisation de missions d’accompagnement

[

= Les operateurs deja actifs dans > En sus des acteurs reputés agrées, peuvent
l'accompagnement des ménages sont efre agrees :

réputés agrées jusqu au 1* janvier 2024
Au-dela de cette période ils auront di avoir

obtenu leur agrément :

Qualite d'architecte
jarichk 2 de la kol n"T7=2 du 2 jamver 1577 sur FarchBecture)
Espace Conseil France Rénov’ Gualification auditeur energetique
[guichel ayan] ciolrschl bl gvec s coliacinilée) cannexe | oy decns 01810y 30 mal 018 reeet aux condibores de quakhicaion
fdas @i
Opérateurs Anah
= = #
|agrésds au tire du GH) Certification RGE offre globale
jannens I de Famiss da 1% dicemitrg 2015)
Structure concourant a la mise en ceuvre d'une ocperation Socists de fiers financement
programimes Eisdien ais B da Parfcks L. 511-8 du roda rerdiainn of Snancse)
[ealaciyig conlribuantan fMgia au apaiabeis FeaEnG par la oolaol v — - - —
Collectivites territoriales ou groupements de collectivites
territoriales

“155 BTRprisEE CAriMdes RGE » 0fffe globale o (510 Hire oo § de Nsriicie fer o odenel ne 2074-812 o 16 et 2074), Q¥ avecitent dgalement des fravauy, Sont SRgibves mals - pulsgueles ne
remplissant pas k25 crigres indgnendancs ef 0 newtraile - ns pevvent pas 52 vl g2irer un sgrément

[} :-!n-w .,_-'i

=



Les compétences requises pour Mon Accompagnateur Rénov’

W

Solutions techniques de rénovation énergétique et
solutions de pilotage de la consommation énergétique

Principes constructifs et pathologies liés au bati ancien
et récent

Aides financiéres publigues et privées a la rénovation
énergétique

Demarches en ligne et plateformes numeriques de
dépdt des demandes d'aide de I'Etat a la rénovation
energétique

Compétences en ingénierie financiére des projets de
rénovation énergéfique

Procédures d'urbanisme nécessaires pour réalizer des
travaux

Etapes d'un chantier de rénovation énergétique

Régles de bonne utilization d'un logement aprés
travaux

Lavoir-faire néecessaires

= Assurer le contact régulier avec le ménage (mail,
téleéphone, rencontres)

= Orienter et conseiller le ménage de maniére didactique tout
au long du projet

= Diagnostiguer une situation : &tat du logement, situation
financiére, degré d° autonomie et prise en compte des
problématiques liges a un projet de travaux

= Heéaliser un examen du logement et de ses équipements

= Analyser les devis, les documents d’études, les plans
d'exécution (notamment un rapport d°audit énergétique) et
savoir les expliquer au ménage

= Ewvaluer Fadéquation entre les devis ainsi que les travaux
réalizés et les préconisations de Faudit énergétigue

= Aider le ménage a déposer des dossiers d'aides, savoir
renseigner le ménage sur 'éventuels reste a charge et
Farficulation entre les différents financements

= Compléter et actualiser un carnet dinformation du
logement



[s Le respect des conditions d’indépendance et de neutralité des acteurs pour
obtenir et conserver I'agrément

B= ONDITIONS ENONCEE S| - PIECES JUSTIFICATIVES FOURNIES POUR _
: 0 PAR LE DECRE L’AGREMENT ET LE CONTROLE DES STRUCTURE

; Justificatifs de compétence : références professionnelles / plan
de formation / méthodologie d'accompagnement

i »  Ne pas étre en mesure d’exécuter
' Justificatifs du niveau dfactivite - liste des implantations

directement un cuvrage ; !
! temitoriales / interdiction du recours a la sous-traitancs sauf pour
- Respect d'une stricte neutralité, a I'audit awac la mention de la chaine confractuslle de sous-
i ' | traitance

performance et a qualité égales, vis-a-vis des
Justificatifs de conditions d’indépendance - siruciure du

equipements, solutions technologiques, | . . ! .
i ) _ H capital de loperatewr [ organigramme de |a structure [ systeme
zcenarios de travaux et enfreprises de travaux qualité et contrale interne

proposes '

- Justificatifs de capacite financiére : comptes financiers de la

P " Interdiction de sous-traiter les prestations : structure sur Fannée dcoule / budget prévisionnel
obligatoires et facultatives (sauf pour I'audit) |

; Post-agrément : contrat entre 'AR' et le ménage / rapport
i d"accompagnement co-signe par le menage / rapport annuel
; d"activité transmis 4 I'Anah

[COSSMNTES 08 SUIV DEF JARSA SUF B85 SCCOmpagnemsents reansas)

| - Voir en annexe « Focus sur les critéres d'indépendance » 1 & 2 pouwr le détail des cas admis et ceux qui entrainent lineligibilite
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Les principes structurants de I'agrément et du référencement

L'agrément est délivre par la délégation locale Anah du siége du candidat et a une portée nationale :

Le reférencement sur Fannuaire des accompagnateurs s’effectue de fagon territoriale selon le perimétre validé par ke sarvice instructeur
> Un MAR' ne sera référence que sur ce penimeire
= Les ménages pourront &fre arientés vers un MAR" uniguement sur son pésimétre dédlare

Les CRHH des périméfres demandés pour le référencement émettent un avis simple sur opportunité de délivrer I'agrément

et sur le périmétre de référencement souhaité.
La decision d’agrement délivrée par I'Anah ou son représentant au niveau local mentionne le périmétre de référencement

®© ®|6 @

Cas spécifique d'une structure ayant plusieurs étalissements sur le territoire -

- L'agrement est demande par la maison mére gui renseigne les informations de toutes les swocursales quielle souhaitersit référencer
= L'agrement est délivré au niveau a la maison mére mais ce sont les succursales qui sont référenceées dans Fannuaire des MAR®

En cas de souhait de changement de périmétre d’intervention géographigue 'Anah ou sa délégation locale procéde &
une nouvelle instruction

Aprés délivrance de I'agrément :

= Contridles des siructures ot das acies d'accompagnement pouvant conduire 3 une suspension ou un retrait de Fagrément
- Renouvellement des agréments tous les 5 ans




[+ Le délai de la procédure d’instruction et les demandes de complétude

3 mois

3 mois

d’instruction des demandes d’agrément
(dont 2 mois de consultation CRHH)

Au-dela -

licite de |la demande

®®

ran -
il Frares "

A chaque demande de complétude formulée par le service instructeur (piéce manguante ou piéce complémentaire nécessaire
a lanalyse), le candidat est notifié par courriel et dispose d L LD S lis Lhni:. Le délai de linstruction est suspendu le
N ER R ER R = G L A u-deld de ce délai, en absence de réponse, le dossier est rejeteél

Une fois délivré, ENUaNEIIR e G L. Péeriode au-deld de laguelle le détenteur doit déposer une demande de
rencuvellement.



La plateforme d’agrément Mon Accompagnateur Rénov’

LI

Une plateforme (liipdEEe=2dls sur ordinateur comme sur mobile, mijigEligs ==t ik g = e le AT = pour

créer son compte

deposer sa demande L g 8 -
zuivre I'état d'avancement de son dossier -

compléter zon dossier a la demande du service instructeur

telécharger son attestation d'agrément "““;‘_TH::':,"*W.

3 (e e ilied 4T &

N b LT O P LT Sy

] r
] . Franca F— = ks B e e e
= ‘ Riras’ u

Bt o e e i

s i o il S et _—
RN o S o B P .
Rerrmemrsagm it b ew | per e 1
e BT O B oL
Somw de e b o
e e S B0 e
[ [P —
.
et e S R T -y

° m S

Hid e i el 1

THi=l —
‘ | (M) e
l L e -
|

ern v wnr pae da ceempta 1 bt e 1 e il
B o s s Sl imt
a Riler m-remy W arer e
P Avcunpagnoleur Réimoy
e
La pranefonmes de GApde B 08 S des e e
damendo 3agri mari dou profomionnain. R A T

o
wd
ot made S bl Sk o]
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L e i SRS AE TR o, T
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Une ouverture de la plateforme d’agrément en deux temps

2 mai 2023 Juillet 2023 1¢" janvier 2024
Ouverture de Ia Ouverture de Ia Ohligation
procédure procédure
d’agréement aux d’agrément a
Bus les acteu

Operateurs intervenant historiquement sur les
aides Anah (MPR § et Loc'Avaniages) :

¥ Dperateurs agrées au fitre du CCH

v Operatewrs  intervenant en  OFAHPIG, et
collectivités en régie

¥ Operateurs habilités Anah

NE: Les cpérafewrs habiltéz pourront candidater, e
caz echéant en fan! gqusudifeur energeligue,
archifecte, ou gue sfrucfure intervenant en OFAHPIG

ECFR' et intervenant dans le cadre de SARE :
+  Tout acteur réalisant des actes A4 etiou Adbis

- -
.' FrArGs e
Are



Trois procédures d’instruction en fonction de la qualité du candidat :
simplifiée, dérogatoire et compléte

ECFR'
Caollectivites temitoriales Opérateurs dans le cadre d'une N
groupements de collectivités opération programmes -
femtoriales Opérateurs agrees au titre du CCH
Architectes >

i. Procédure simplifiée - |i. Procédure dérogatoire |i. Procédure compléte

& pieces justificatives demandées 14 piéces justificatives demandées 24 piéces justificatives demandées

S ompatenc S ompetence

S apacite dintervention

WOV OW W

Pour les opérateurs habilités Anah:
) - Siintervention dans le cadre dune opsration programmes: Procsdure dérogataire
e,y - Siintervention uniquement dans le &ffus | procédure compléte en tant qu'auditeur énergétique ou procedure dérogataire en tant gu' architects

A e




Les piéces justificatives demandées pour la procédure compléte

| Fepran:
L L

Procedure simplifiee collectivites operateurs agrées,

/

RGE & offre globale »*, et les sociétés de tiers-financement

Proced : - - |
ure gatoire ‘. " | Procédure compléta pour les auditeurs énergetiques, les entreprises |
architectes, ' | |

1
L 1

Wﬁl

Informations genérales sur la La preuve d'um niveau d'activité Incapacité a realiser directement . " .
structure e un ouvrage Regularite fiscale et sociale
r//F-Im:na Justifcatives a studiar —\‘, (ﬁmpjuaumm| & studlar _-\‘I Plcen [ustifcatives & studler Places Jusfincatives a studler
» Slaluls *  Lisie das implantations Structure du capital *  Afesiation da régulant fiscale
= Régiement insdnaur termtarinks + Rappors d'3CUNIEE deE trals * Afesiation da vigilanoa délivréa par
] L:sle des membres du conseil »  Mndalités de réalisation das BT & me MURSSAF
kL allml mmﬂluu'rmnbre P aclivitée d'accompagnemeant et « Organigramms de 'entrepriss
T —— Chaine 00 sous-traltance e cas Syslime qualilé el conlri
dmmaticLsEtion URSSAF (pour fehaant interre mis en place pour
125 entrennises ndvituliss) = Partde I'activiba I2e & démonitrer la neutralité du Capacite financiere a exercer
raccompagnameant 81 nomere g candidat Factivite
= Prause que e candidet répond 4 B e
Fun d2g criteres d'aligibii2 [=au’ . .
pour les Cobectvies gt ies EFCH - Programme d'acivit: Absence de sanction Pleces juetificatives 3 afudier
\_ _,/, prévisionnel sur rois ans condamnation [ interdiction = Comples inancers des inis

Competences

-~
Places |ustificatives & etudlar

*  Plan da formation du parsonnal

* Reférences justifiant de b capacils &

»  Synthése du dossar de candidature:

= .

=

Places |ustificatives 8 atudier

= Attestation sur Fhonneur Indiguant
que Iz candidat ne fal pas 'objet
d'une sanciion / condamnatian §

dermidnas anndes
. Ehl]ﬂgE'l prE'.munnEI de I'annge en

cours

réalEar B ACeompagnaments interdiciion ] . .
= Meshodoiogie proposée pour Aﬂeslatlun_ d'engagement a
Faccompagnemant y, ) fournir le rapport
b thise du dossi d'independance annuellement
> e T Places |ustificatives a studiar
Places |ustificatives & atudier »  Ableslation fournie

"Lz snfreprizar cerlifidar AGE ¢« ofe ginbeds » feu e oo U de lerfiche 9e-cu Sfeored 0T 200404 T g T8 kel

DO g ardoudend dymlareest der frEgEsy, Toof Bigitar mwir - puapsales s wmglireant per e cofiwr
gindégensance of e sewdnehié - e oeuEIeT DET T eoir SeieTes on e 2
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Approche quantitative

b Estimation des opérateurs historiques pouvant déposer une demande d’agrément

Niveau départemental Volume: total des demandes potentielles, sans préjuger de
la dynamique de dépdl (pic vs. lissage dans le lemps)

Nomire de demandas R : MCnbre ok Gomanoes
PRGBS Par région DEPARTEMENT presnass par depariement
ot leurs heslongiees) {npéraieus histoiques

3

104 19

3
Estimation des nouveaux acteurs pouvant deposer une demande d’agrement

Niveau regional Volume total des demandes potentielles, sans préjuger de
la dynamique de dépdl (pic vs. lissage dans e lemps)

5 %*4045 = +/- 202 dossiers de demande d’agrément

24/05/2023 23
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, Légende _E,
- = r y= =
Etapes deétaillés du processus d’instruction e Easmma
- - S c N =t = = ., Attestation
Affectation & un Validation de Instruction et Finalization de Décision du \Fdition de Pattestation et N délivrée an
msinucteur complétude étude CRHH Finstruction Superviseur iransmission au candidat / -
anoics
. _ . . Regoit les avis . N Depose
Receptionne | Sidossier | o CRHH, Compléte et Iattestation
le dossier, incomplet | Demande de Instruit le compléte imprime signée en
—*| l'ouvre eten ——% complétude dossier sur le ——#* mor.i?re et. —— I'attestation de Iigr?e pourla
u emdlg- la au candidat fond transmet une delwranl.be ou ransmetire au
complétude décision de rejet candidat
| ~ |
Si dossier
compliet
1
Affecte le Valide la
dossier & proposition de
linstructeur décision aprés
aprés I'avoir I'avoir ajustés
. réceptionné le cas échéant
Superviseur Receptionne
le dossier, la
synthése et la
grille
d'analyse st Réceptionne /
panags la saisit I'avis qui
synthése et la a &té statué
2 grille auwx o~
Secretariat membres du par les CRHH
CRHH CRHH. Les
pigces du
dossier sont
accessibles B
sur demande. Valide et sigme e
Consultation I'attestation de
des CRHH délivrance ou
Décideur de rejet 1
24/05/2023
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Liberté

Egalité
Fraternité

Organisation proposée en région Hauts de France

- Instruction par les DDT(M)
- Des bureaux flash dédiés a I'examen des demandes d’agrément MAR’
- Transmission 1 semaine avant le bureau flash :
> De la synthése du dossier établi par le candidat
> De la grille d'analyse établi par le service instructeur
> L'ensemble du dossier sera disponible sur demande.
- Pour mémoire, les membres du bureau flash ayant un intérét personnel ne
pourront pas prendre part a la consultation.

Direction régionale de I'environnement
HAUTS-DE-FRANCE 2 - Agréments « Mon Accompagnateur Rénov’ » de I'aménagement et du logement

24/05/2023
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EX ANNEXE & : Grilles d’'analyses des services instructeurs

PREFET

DE LA REGION .

HAUTS-DE-FRANCE Premizre analyse pour k=s CRHH

=3 %

fraternité Pour rappel, Fanalyse fournie au travers de ceite grille se base exclusivernent sur "étude & &ligibdlitd, la comiplétude

du dossier et la synthése fournie par le candidat. Elle est susceptibde de varier au cours de Pinstruction des piéces
justificatives sur e fond

Departement de la delegation locale ANAH -

DREAL/DDT(M] - personne referents & contacter
[adresze cowrriel] -

|r'- umern de gossier

Date de dépot de la demance

Nom du candidat/de la structure

Dualité du demandeur

Adresse du sitge social

Périmétre dédars

PROCEDURE - Darogotoire/SimplifieeComplate

PREMIERE AMALYSE DE LA CONFORMITE DU DOSSIER

Date de complétude du dossier

{Callactivita, ECFR. ppdrateur agrae au titre du OCH,
Signe de gualité renseigne par be candidat erchitects, operatewr ¢ APAHPIS, ouditeur RGE,
24/05/2023 entreprise AOE offre globala)




EX
PREFET |

DE LA REGION
HAUTS-DE-FRANCE
Liberté

Egalité

Fraternité

24/05/2023

L 'instructaur lista los points forts ot points faibles de lo
idoture pour chocun de cas items : stofuts,
reguises, independance. Linstructaur peut
des points pecessitant des onalyses
emontaires dans Ir suite de Finstruction du

NB :les pigces permettont d'onalyser Mindépendance
sant pas fournies dons le codre de lo procedure
fiee @t dons fe codre de la procedure deérogotoire

Linstructeur liste les paoints forts ot points faibles de o
idoture pour chocun de cas items  pivegu de

- or humaings, riveau d'activite deckarg.
L‘instructeur peut lister des points nécessitant des
s complamentoires dons la swite de Finstruction

L instructeur liste s poirts forts o poirts faibles de e
doture pour cet item. Linstructeur peut lister das

points necessitant des anclyses complementaires dons
o suite de instruction oy dossier

NB :les pigces permettant o'analyser le niveow
activite régulier @t la coharence du perimatre
d'intervention demende ne sont gas foumies dans Je
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PREFET . : Lot ’ :
DE LA REGION Direction régionale de I'environnement

HAUTS.-DE-FRANCE 2 - Agréments « Mon Accompagnateur Rénov’ » de I'aménagement et du logement

Organisation proposée en région Hauts de France

Date Horaire
16/06/23 9h
Les bureaux flash dédiés MAR’ 30/06/23 14h
(en visioconférence) 13/07/23 9h

27/07/23 9h
10/08/23 9h
24/08/23 9h
07/09/23 9h
21/09/23 9h

24/05/2023 28



=N
PREFET _
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Liberté

Egalité
Fraternité

Direction régionale de I'environnement
de I'aménagement et du logement

/.\ France

Reénov’

]
o men e mban

Liens utiles

https://france-renov.gouv.fr/services-france-renov#pour-une-rnovation-performante-en-toute-tranquillit-faites-a

ppel-mon-accompagnateur-rnov

Teaxdes juridiques de reférence

Loi Glimat ef Rézilience {21

golit 2021) - arficie 164 1;':%

Décrat du 22 juillet

2022 1;;%

Amété du 21 décembre

2023 =

Contenu Imtemet dinformation

FPrézentation Mon
Accompagnafeur

Renov' pour les 'I',E
parficuliers

Gontenu & desfination
des candidsis ou 1;;%
SCCOmpagnaleurs

FAR Mon Accompagnafeur

Rénov’ 1.::%

24/05/2023



https://france-renov.gouv.fr/services-france-renov#pour-une-rnovation-performante-en-toute-tranquillit-faites-appel-mon-accompagnateur-rnov
https://france-renov.gouv.fr/services-france-renov#pour-une-rnovation-performante-en-toute-tranquillit-faites-appel-mon-accompagnateur-rnov
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924
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Literté
Egalité
Fraternité

Direction régionale de I'environnement
de I'aménagement et du logement
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1 | BILAN 2018-2022
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Actlonl_ogement@ et Femploi depuis
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Bilan des financements Personnes Morales 2018-2022 ActionLogement@

600 M€
541,5 M€
500 M€
400 M€
319,9 M€ —
1¢s engagements du
300 M€ PIVPM
186,4 M€ 6,4 M€
| t PIV i )
200 M€ lancement NCQ ancemen 215,2 M€
' v
100 M€ 128,5 M€
0 M€

2018 2019 2020 2021 2022

= 541,5 M€ engagé sur la Région sur la durée de la Convention Quinquennale

= Les programmes nationaux représentent 58,2% de ces financements

Faire le lien
entre le logement
et I'emploi depuis

ActionLogement@

RECONNU D'UTILITE SOCIALE



2 ‘ Evolutions des financements
droit commun — personnes
morales

ActionLogement@

RECONNU D’UTILITE SOCIALE
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Evolutions des financements ALS - fin des dispositifs du PIV

® Suppression des financements dédiés aux nouveaux produits introduits dans le cadre du Plan d’Investissement Volontaire (avenant
du 25 avril 2019 a la Convention Quinquennale 2018-2022)

= A I'exception du financement des Organismes de Fonciers Solidaires (OFS)

— On revient donc au socle du Droit Commun avec les ressources traditionnelles de la PEEC

® Suppression de la subvention délivrée au titre du plan de relance en 2021 et 2022 pour les opérations en PLAI / PLUS

CONVENTION QUINQUENNALE PLAN D'INVESTISSEMENT PLAN DE RELANCE
2018-2022 VOLONTAIRE 2019 - 2022 2021 - 2022

Engagements renforcés du
Groupe et redéploiement des
dispositifs en faveur de la
reprise économique et de
I'accompagnement des
salariés fragilisés par la crise

Convention entre I'Etat et Engagements renforcés

Action Logement portant pour faciliter I'accés au
sur les emplois de la PEEC logement des salariés

pour la période 2018- modestes et améliorer
2022 leur pouvoir d’achat

8-

24 miilliards d’euros

Faire le lien
entre le logement

. A : , :
Act|0n Logement@ et Femploi depuis

RECONNU D'UTILITE SOCIALE




Criteres de priorisation des opérations — stratégie RSE

A prendre en compte pour les financements de Droit Commun (logements familiaux + structures collectives) en Métropole, pour la
production nouvelle (LLS/LLI)

1¢" Critere : le lien emploi/logement

Attractivité des territoires ; bassins d’'emploi en tension... y compris logement des jeunes actifs

2¢ Critere : impact environnemental

® Pour les opérations de construction neuve ou de démolition-reconstruction :

— Application de la reglementation RE 2020 en avance de phase — palier 2025

ou
— Existence d’une certification HQE ou équivalent pour les opérations bas carbone

® Pour les opérations d’acquisition-amélioration : une sortie en étiquette C minimum (A, B ou C)

et I'emploi depuis

ActionLogement@

RECONNU D’UTILITE SOCIALE



Criteres de priorisation des opérations

® Avantage donné aux bailleurs les plus vertueux, c’est-a-dire ceux s'inscrivant résolument dans une trajectoire bas carbone en se
fondant sur les autres opérations financées sur le méme exercice comptable. Les opérations de ces MO porteurs d’une stratégie
environnementale ambitieuse seront alors prioritaires sur celles des autres MO.

® Les opérations utiles au logement des salariés, qualitatives mais ne répondant pas aux criteres précédemment listés pourront étre
financés :

— S'il reste de I’'enveloppe disponible

— Sur la base des critéres de scoring habituels, y compris environnementaux :
= Qualité du bati
= Choix de matériaux et de procédés constructifs bas-carbone
= Sobriété fonciere
= Renaturation des espaces extérieurs
= Mixité d’usage
= Développement de la biodiversité
= Recours a I'économie circulaire et a 'économie locale
= Plus globalement, tout élément concourant a la transition écologique

Faire le lien
entre le logement

. A : ’ .
Actlonl_ogement@ et Femploi depuis
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MODALITES FINANCIERES POUR 2023

Droit commun

® Modalités inchangées : Taux variable avec double révisabilité limitée (adossement au Livret A /- 175 pb a — 225 pb / soit 0,75% a
1,25% actuellement)

MODALITES DE RECUEIL DE LA PROGRAMMATION

Une quote-part de 35% des financements accordés en 2023 au titre du droit commun sera réservée a des Opérations de Production
Durable. Cette part sera portée a 50% en 2024

Le recueil de la programmation se fera via un Appel a Manifestation d’Intérét (AMI) a destination des OLS pour le Droit Commun.

Phase de dépo6t de la programmation 2023 sur la plateforme EMUNDUS (fin avril au 31 juillet 2023) : https://ami.actionlogement.fr/

Les évolutions de programmation ultérieures devront étre précisées a la DR HDF : bailleurs.hdf@actionlogement.fr

Critéres environnementaux

Opération priorisée par Action

Avance de phase Logement Services au regard de

- Label ou certification Haute Qualité : o
Opération RE 2020 RE 2020 ? Environnementale réVl?‘-’ Si Acquisition, la qualité et de I'impact
(Oui/Non) (Non/Oui, 2025/ (Oui/Non] P : DPE de sortie de I'opération environnemental
Oui, 2028/0ui, 2031) R (Oui/Non)

Remplissage automatique

Faire le lien
entre le logement
et I'emploi depuis

ActionLogement@

RECONNU D'UTILITE SOCIALE


https://ami.actionlogement.fr/
mailto:bailleurs.hdf@actionlogement.fr

MODALITES D’INSTRUCTION

® Afin de garantir équité d’acces aux fonds, la DR HDF utilise un outil de scoring. Celui-ci sera enrichi de la démarche

environnementale.

® Les opérations déposées sur la plateforme avant le 31 juillet seront prioritaires.

® Possibilité d’une seconde vague a I'automne selon les crédits restants

Total de logements produits

Opérations pour lesquelles
la qualité et I'impact environnemental Reste des opérations
sont en adéquation avec les objectifs visés par Action Logement Services

PLAI, PLU, Nombre total de PLAI, PLU, Nombre total de
PLUS PRHVS PLS PLI H logements PLUS PRHVS PLS PLI H logements
0 0 0 0 0 0 (] (] 0 0 0 0
n @ Fairte Ielli?n .
. %2t Femplo! depuis
ActionLogement A

RECONNU D'UTILITE SOCIALE



3 ‘ Evolutions des financements
ACV
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entre le logement
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LE PROGRAMME ACTION CCEUR DE VILLE

% 2018-2022 : 5 milliards d’euros de financement prévus sur 5 ans :

e |'Etat avec la DSIL

e 1,7 milliards de la Banque des territoires
e 1,2 milliards de I'Anah

e 1,5 milliards d’Action Logement

Annonce par I’Etat, en juillet 2021, de la prolongation du programme jusqu’en 2026

Participation d’AL a préciser dans le cadre de la négociation de la Convention
quinquennale 2023-2027, encore en cours de négociation
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Une intervention a hauteur de 1 Mds actée par les partenaires sociaux

b4

Année 2023 : budget de 250 M€ validé

. A
@ ACV présentation nouvelle directive 2023 Action Logement@



DIRECTIVE
2023

Conditions d
financement

&)

% * Financement jusqu’a 1 000 € /m2 en prét et subvention

LE FINANCEMENT DU PARC SOCIAL LOCATIF ET INTERMEDIAIRE

CONTREPARTIES

Au moins 50% des logements de
I'opération devront étre réservés a
des salariés

Acquisition-amélioration :

Atteinte minimale d’une étiquette C

~

CONDITIONS DU PRET LONG TERME

Variable: Livret A — 225pb (0,75% actuellement)

_ ) . o Jusgu’a 30 ans dont un différé possible de 5 ans
 Subvention en fonction de criteres de qualité

(environnementale, usage, architecturale) et d’équilibre de Variable: Livret A - 225pb (0,75% actuellement)
I’opération

~

CONDITIONS DU PRET COURT TERME

/\/’
uﬁl * Possibilité d’obtenir un prét court terme sur 3 ans avec Jusqu’a 100% du co(t d’acquisition foncier + frais d’acte +
introduction de révision semestrielle du taux démolition + dépollution + viabilisation + études préalables

Fixe (0% actuellement)

Le financement d’une opération n’est jamais de droit, et doit faire 'objet d’'une décision d’octroi au regard de I'éligibilité du projet et dans la limite de I'enveloppe annuelle.

. A
ACV présentation nouvelle directive 2023 Action Logement@



DIRECTIVE

2023 LE FINANCEMENT DU PARC SOCIAL LOCATIF ET INTERMEDIAIRE

Construction neuve et démolition-reconstruction:

. CONTREPARTIES
ﬂ E Critere commun:

* Avance de phase RE 2020 (palier 2025 pour 2023)

8 Au moins 50% des
e :.:__e Iogementf del f)peraltlo‘n
d’éligibilité ‘e, devront étre réservés a
Spécificités a la démolition-reconstruction (2 des salariés

» surcodt rédhibitoire dament attesté (justification de la démolition)

/\ + preuve de réemploi et / ou valorisation des matériaux issus de la
déemolition

CONDITIONS DU PRET LONG TERME
R * 500€ /m2 en prét, jusqua 1000€/m? si contraintes techniques
financements specifiques et/ou architecturales sur les travaux de construction m

- Possibilité de mobiliser de la subvention si opération mixte avec de Variable: Livret A — 225pb (0,75% actuellement)
I'acquisition-amélioration

Le financement d’une opération n’est jamais de droit, et doit faire I'objet d’une décision d’octroi au regard de I’éligibilité du projet et dans la limite de I'enveloppe annuelle.

. A
ACV présentation nouvelle directive 2023 Action LogementG



DIRECTIVE
2023

Périmeétre
d’intervention

Types
d’opérations

Conditions de
financement

()

RESTRUCTURATION LOURDE DU PATRIMOINE CONVENTIONNE

CONTREPARTIES

O
ﬂ?; 69

ville

m « Immeubles dans le périmétre ORT du centre

« Patrimoine déja conventionné a I’APL

Opération de moins de 40 logements

Atteinte d’'une étiquette C a minima

« Assiette de financement de 500€ / m2 en prét
* Subvention possible si BBC rénovation ou équivalent
uniguement

Au moins 30% des
logements de
I'opération devront
étre réservés a des
salariés

70 000€ de travaux minimum par logement CONDITIONS DU PRET LONG TERME

Jusqu’a 500 € / m2 SH
(prét + sub)

Jusqu’a 30 ans dont un différé
possible de 3 ans

Variable: Livret A — 225pb (0,75%
actuellement)

Le financement d’'une opération n’est jamais de droit, et doit faire I'objet d’une décision d’octroi au regard de I'éligibilité du projet et dans la limite de I'enveloppe annuelle.

ACV presentation nouvelle directive 2023

ActionLogement@



s LE FINANCEMENT DES OPERATIONS D’ACCESSION SOCIALE

Les opérations d’accession finangables restent identiques a la précédente directive:

« PSLA
Types HHH E ° BRS
d’opérations
« SCIAPP

« Accession directes

Conditions d’éligibilité:
« Acquisition-ameélioration : étiquette C minimum
Conditions y « Construction Neuve : avance de phase (palier 2025)
d'éligibilité \ - Démolition reconstruction : avance de phase (palier 2025) et surcodt rédhibitoire diment attesté (justification de

la demolition) et preuve de réemploi et / ou valorisation des matériaux issus de la démolition

« Subvention de 15000 TTC €/ logement

financement

Conditions de % Obligation de solliciter du prét court ou long terme avec la subvention

Le financement d’une opération n’est jamais de droit, et doit faire I'objet d’une décision d’octroi au regard de I’éligibilité du projet et dans la limite de I'enveloppe annuelle.

. A
ACV présentation nouvelle directive 2023 Action LogementG



LE FINANCEMENT DES OPERATIONS D’ACCESSION SOCIALE

ACCESSION SOCIALE

Subvention SUBVENTION DE 15 000 € PAR LOGEMENT PRODUIT

BRS = Prét CT travaux, a hauteur de 1000€/m? SH

R T
Pré- ou financement Fixe (0% actuellement)

des travaux SCI APP = Prét LT travaux, 3 hauteur de 1000€/m? SH

AA: max 30 ans (différé 5 ans)
CN: max 40 ans (différé 5 ans)

Variable: Livret A—225pb (0,75%
actuellement)

Objectif : % des
logements
commercialisés
aupres de salariés du
secteur privé

La subvention finale
est minorée du
nombre de logements
« manquants »

PSLA et Accession directe = Prét CT foncier

Préfinancement du Jusqu’a 100% du colt d’acquisition foncier +
portage foncier frais d’acte + démolition + dépollution +
viabilisation + études préalables

Jusqu’a 3 ans (ou 5 ans pour le PSLA)

Fixe (0% actuellement)

m==mlp SOLLICITATION OBLIGATOIRE DU PRET CT/LT AVEC LA SUBVENTION

Le financement d’une opération n’est jamais de droit, et doit faire 'objet d’'une décision d’octroi au regard de I’éligibilité du projet et dans la limite de I'enveloppe annuelle.

. A
ACV présentation nouvelle directive 2023 Action Logement




NS LE FINANCEMENT DES OPERATIONS DU PARC PRIVE
2023

CONTREPARTIES

. Conditions d’éligibilité: Au moins 75% des
conditions N «  Périmétre ORT (&)
d’éligibilité \ (i tte C mini RS Iogements de
« étiquette C minimum S A
q ee I'opération devront étre

réservés a des salariés
pendant 9 ans

Conditions de
financement

% « Financement jusqu’a 1 000 € /m2 en prét et subvention

* Opération de 1 ou 2 logements : subvention seule, pour un montant "
CONDITIONS DU PRET LONG TERME

Jusgu’a 20 ans dont un différé
possible de 2 ans
/\/0 v" Ajout de la notion de plafonds de loyers Pinel, suite a la suppression Taux Fixe : 1,25%
" /) I des plafonds de loyers nationaux de ’Anah

unitaire maximum de 25 000€

Le financement d’'une opération n’est jamais de droit, et doit faire 'objet d’une décision d’octroi au regard de I’éligibilité du projet et dans la limite de I'enveloppe annuelle.

. A
ACV présentation nouvelle directive 2023 Action Logement@
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Action Logement@

4 ors

Aide destinée aux Organismes de Foncier Solidaire (OFS) pour le développement
de logements en accession sociale a la propriété

¢ Objectif:

« Financement d’opérations d’acquisition et de portage a long terme de fonciers destinées a

produire une offre de logements neufs ou assimilés.
Les logements seront cédés en Bail Réel Solidaire (BRS) a des accédants a la propriété.

® Modalités de financement :

« Intervention des fonds de la PEEC pour le portage des charges foncieres, en prét amortissable,

sur la base d’'un montant maximum par logement a produire de 15 000 €.
« Prét amortissable a taux fixe, sur une durée maximale de 40 ans avec possibilité d’'un différé

d’amortissement du capital en franchise d’intérét de 10 ans maximum.

v Le taux fixe est déterminé périodiquement par Action logement Services en fonction des conditions
de marché et des conditions particulieres applicables a chaqgue produit.

04/05/2023 20
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Vos interlocutrices en Région HDF =]

Mathilde Tournaux, Directrice Régionale Adjointe : mathilde.tournaux@actionlogement.fr

Louison Vaesken, Responsable Financements PM et renouvellement urbain : louison.vaesken@actionlogement.fr

Boite partagée : bailleurs.hdf@actionlogement.fr

Retrouvez toutes nos directives :

https://groupe.actionlogement.fr/nos-directives

Faire le lien
entre le logement
et I'emploi depuis

ActionLogement@
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https://www.linkedin.com/company/action-logement/mycompany/
https://twitter.com/ActionLogement
https://www.youtube.com/channel/UC-eUUXSRQUZojykVQHo96NQ
https://groupe.actionlogement.fr/
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4 - PDALHPD de I'Aisne

PLAN DEPARTEMENTAI7 D’ACTIONS POUR LE
LOGEMENT ET 'HEBERGEMENT DES
PERSONNES DEFAVORISEES 2023-2029

Département de I'Aisne

24/05/2023 31
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f’k‘ Direction régionale de I'environnement

L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

4 - PDALHPD de I'Aisne

Cadre juridique

Le PDALHPD de I'Aisne a été signé le 17 octobre 2016 pour une durée de 5
ans. Sa durée de validité a été prorogée d’'une année compte tenu de la crise
sanitaire. Le PDALHPD est donc arrivé a échéance en fin d’année 2022.

Le cabinet KPMG a été chargé, de mars & décembre 2022, d‘assister I'Etat et le
Département pour la réalisation du bilan du Plan 2016-2021 et établir un
diagnostic territorialisé qui a servi de base au nouveau plan d’action.

Le projet de PDAHLPD a regu un avis favorable du Comité responsable du
Plan le 9 mai 2023.

Il sera soumis a I'approbation de I'Assemblée départementale le 26 juin 2023.

de I'aménagement et du logement

24/05/2023
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Literté

e L'AISNE

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Un plan d’action resserré pour
plus de lisibilité: 10 fiches actions
au lieu de 15, un nombre de sous
action en diminution également

Mobiliser le parc privé locatif
pour I'accueil des publics
défavorisés

Développer la coordination des
acteurs dans un contexte de
diversification des modes
d’accompagnement

Direction régionale de I'environnement
de I'aménagement et du logement

Renforcer le « aller vers » : visites
a domicile normalisées,
expérimenter I'intervention d’une
structure de médiation sociale,
accompagnement renforcé des
publics menacés d’expulsion

Renforcer la gouvernance du Plan
en recrutant un chargé de mission

24/05/2023
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CONSEIL DEPARTEMENTAL

4 - Interactions avec les autres stratégies départementales

Le Logement d’Abord

* Sur la période 2017-2022, la mise en ceuvre du Logement d’Abord s’est notamment traduite par la sélection, en 2018 et 2021, de
46 territoires de mise en ceuvre accélérée du plan quinquennal (EPCI ou Départements) dans le cadre de deux appels a
manifestation d’intérét distincts.

* En paralléle, la mise en ceuvre du Logement d’Abord s’est traduite de maniére progressive dans la prise en compte de ses
principes dans les documents directeurs de la politique du logement (PDALHPD, PDH, PLH, etc.). Le PDALHPD 2016-2021 de
I'Aisne s’inscrivait déja dans les principes de la politique du Logement d’Abord. Le futur Plan a vocation a prolonger cette
démarche.

Le service public de la rue au logement

* La mise en ceuvre d’un service public de la rue au logement a I'’échelle nationale apparait comme la traduction opérationnelle des
principes du Logement d’Abord, actant définitivement le rapprochement entre les secteurs de I'hébergement et du logement
dans une logique de parcours intégrés.

* Leler comité stratégique de la rue au logement s’est tenu le 28 mars 2023 dans le département de I'Aisne.

Le pacte des solidarités

* Le PDALHPD du département de I'Aisne s’inscrit pleinement dans les orientations qui ont été identifiées en matiére, notamment,
de I’Accés aux droits, la coordination des acteurs sociaux, la Prévention des expulsions, la formation, mais aussi de la détection de
la précarité énergétique.
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CONSEIL DEPARTEMENTAL

4 - PDALHPD de I'Aisne

Le public du PDALHPD

Les publics prioritaires sont spécifiés par |'article L4411 du Code de la Construction et de
I'Habitation

Dans le département de I'Aisne, les besoins de certains publics ont été plus particulierement
identifiés :

* Les personnes précaires en perte d’autonomie ou en situation de handicap

* Lesjeunes en situation de précarité

* Les bénéficiaires de la protection internationale

* Les femmes victimes de violence

* Les personnes souffrant de problématiques de santé mentale

* Les gens du voyage
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CONSEIL DEPARTEMENTAL

4 - PDALHPD de I'Aisne

Synthése départementale

Un département multipolaire et rural, caractérisé par un faible dynamisme
démographique

Un territoire marqué par de forts enjeux socio-économiques: vieillissement de Ia
population, un taux de pauvreté important (18,4% en 2018)

une tension modérée sur |'offre locative sociale mais une tension plus importante sur
les petites typologies de logements

Un fort taux de vacance dans le parc locatif privé et un parc social ancien

Des enjeux de réhabilitation du parc privé et un taux de parc privé potentiellement
indigne supérieur a la moyenne nationale. 21 % de la population touchée par la
précarité énergétique (+ 7 point par rapport a la moyenne nationale)

de I'aménagement et du logement
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4 - Axes et fiches actions

Axe 1- Faire évoluer I'accompagnement des publics

Fiche action 1: Améliorer la coordination et I'efficacité des mesures d’'accompagnement :
. Développer les échanges entre les travailleurs sociaux (UTAS, SIAO, AMSAM, CCAS, etc.)
. Créer un guide des modes d’accompagnement social existants
. Délocaliser la commission logement dans les territoires

Fiche action 2 : Développer le « aller vers » :

. Expérimenter un dispositif de médiation sociale
. Développer les actions collectives
. Renforcer les visites a domicile et intensifier 'accompagnement des ménages menacés d’expulsion locative

Fiche action 3 : Favoriser le maintien dans le logement des publics défavorisés :

. Créer un poste de chargé de mission prévention des expulsions locatives
. Harmoniser les pratiques sur I'ensemble du territoire concernant la prévention des expulsions locatives
. Repérer plus précocement les situations d'impayés
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4 - Axes et fiches actions

Axe 2- Développer et adapter I'offre en direction des publics fragiles

Fiche action 1: Améliorer I'accueil des publics spécifiques :

. Travailler un protocole avec les établissements de santé mentale
. Recruter une infirmiére postée au SIAO
. Former les acteurs sociaux sur les questions de santé mentale

Fiche action 2 : Développer lI'offre d'intermédiation locative dans le parc privé :

. Réactiver la charte louer abordable
. Sensibiliser les bailleurs privés au dispositif d’'intermédiation locative
. Développer I'intermédiation locative dans le parc privé

Fiche action 3 : Développer une offre de logement accompagné

. Mise en place du service public de la rue au logement
. Initier le développement de places de CHRS hors les murs
. Développer les mesures d’'intermédiation locative avec un accompagnement renforcé
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4 - Axes et fiches actions

Axe 3- Améliorer la qualité du parc de logements

Fiche action 1 : Développer la mobilisation du parc de logements publics et privés en faveur des
personnes en perte d'autonomie et handicapées :

. Définir avec les bailleurs sociaux les modalités de renforcement de la mobilisation du parc social

. Renforcer |'information des travailleurs sur la qualification des besoins de logements adaptés

Fiche action 2 : Lutter contre la précarité énergétique :
. Renforcer le repérage des logements énergivores et sensibiliser les publics

Fiche action 3 : Lutter contre I’habitat indigne et non décent :
. Renforcer le repérage notamment dans le cadre du déploiement de la plate-forme Histologe
. Renforcer l'information et I'accompagnement des propriétaires et bailleurs privés

24/05/2023
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Axe 4 - Structurer la gouvernance du PDALHPD

Fiche action 1: Renforcer la gouvernance et I'animation du PDALHPD :
. Recruter un chargé de mission pour le suivi animation du Plan
. Mettre en ceuvre un outil collaboratif pour faciliter le suivi du Plan
. Organiser des comités techniques locaux (décentraliser)
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Avis de I'Etat
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5 - Le logement accompagné : les résidences sociales — Cadre national

Prévisions du plan logement d’abord 2023-2027

< Poursuite du déploiement des offres de logement accompagné : s'ajoute a
I'intermédiation locative, et aux pensions de famille les résidences sociales
généralistes et dédiées aux jeunes

= régies par les art L633-1a 5 du CCH et la circulaire n°2006-45 du 4 juillet
2006 ;

= offre de logement temporaire ;

2 pour des ménages ayant des revenus limités ou des difficultés d’'acces
au logement ordinaire ;

= jouent un role clé d'insertion et d’accés au logement pérenne ;

projet social spécifique a chaque structure ;

Financement de I’AGLS : environ 220 € par logement (selon taille de la

RS 50, 100 ou +100 logements).

v 3
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5 - Le logement accompagné : les résidences sociales — Cadre national

Etude d'impact DIHAL-UNAFO

< Des outils souples et stratégiques - adapté a des profils variés (jeunes
travailleurs ou en apprentissage, travailleurs précaires ou saisonniers, en
mobilité professionnelle, famille monoparentale... elles disposent de services
et d’espaces communs favorisant I'animation de la vie collective et locale

)
0’0

Elles soutiennent la cohésion sociale - proposent des petites typologies
dont l'offre est insuffisante dans les zones tendues et permettent ainsi a des
personnes d‘accéder a un logement dans des territoires ou elles seraient
exclues en raison de leurs ressources. La gestion locative sociale permet de
pallier le non recours aux droits
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5 - Le logement accompagné : les résidences sociales — Cadre national

Etude d'impact DIHAL-UNAFO

K/

% Elles génerent des retombées économiques
* Directes : dépenses liées a la construction et a I'exploitation courante
(1€ investi génére en moyenne 1,6€ de retombées directes)
* Indirectes (fournisseurs) et induites (consommation des salariés et des
personnes logées auprés des commerces de proximité (1€ dépensé génére
4,5 €)
< Elles contribuent au développement de I'emploi sur les territoires
—> solution pour les saisonniers, pour les secteurs professionnels en tension,
apporte souplesse et réactivité pour les entreprises et salariés

https://www.gouvernement.fr/la-dihal-et-l-unafo-publient-une-etude-inedite-sur-l-impact-socio-eco
nomique-des-residences-sociales
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Au 31 décembre 2020

Généralistes et Tx eqt Nb Tx eqt Nb pl/logt
jeunes places

4084 0,68 6183 1,03 1,51
F metrop 117 944 1,8 140 047 2,13 1,19

11¢ région, elles représentent 44% du logement adapté ( 55% F Metrop)

FJT et RS « jeunes » Places dédiées aux jeunes

31% 1775 0,95
F metrop 29% 46 421 2,42

12¢ région - la 11¢ Occitanie 1,38 - le + élevé : Bretagne : 3,69
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Diagnostic régional : groupe de travail 2022

24/05/2023 47
24/05/2023 47



EX
PREFET |
DE LA REGION

HAUTS-DE-FRANCE

Liberté
Egalité
Fraternité

Pas de
Calais

Nord

Oise

Somme

Aisne

Nombre de places en logement accompagné
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5 - Les résidences sociales

Direction régionale de I'environnement de 'aménagement et du logement
Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

Transformation du parc hébergement et logement accompagné
Résidences sociales et pensions de famille

Etat des lieux de I'offre existante par départements

par département

PEE83ks9 679
(3606 1041
7103077315 1689
832276 499

2193418 358
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3048

4000 5000

RS dont FIT-FTM
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Pas de Calais

Nord
Oise

Somme

Aisne

1000000 2000000 3000000

o

Des écarts en volume qui semblent

6000 plutdt cohérents avec le rapport a la
démographie locale, hormis pour le PDC
trés en retrait, et I'Oise sur représenté.
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Etat des lieux régional de la thématique traitée par le groupe :

résidences sociales et pensions de famille
MENACES

* Un questionnement sur la pérennité des
RS au regard de leur modele
économique en difficulté

v

* Une paupérisation des RS si la gestion
locative sociale n’est pas revalorisée
dans ses fonctions et dans son
financement

@

* Des expérimentations avec des projets sociaux
spécifiques en RS/PF/FJT a capitaliser

* Consolidation de solutions logements ayant fait
leurs preuves

* Garantir, sur les territoires, la mise en ceuvre
d’accompagnements globaux coordonnés

* Une fluidification des parcours résidentiels
hébergement <> logement accompagné <>
logement

FORCES

Une utilité sociale démontrée

Une contribution effective a la
politique du logement d'abord

Une contribution économique
aux territoires

FAIBLESSES

Le modeéle économique des RS
en difficulté

Le manque de production :
insuffisance pour les PF/RA et
quasi inexistence pour les RS/FJT

Un accompagnement social
individuel des personnes logées
discontinu et incertain

Une méconnaissance persistante
du logement accompagné (élus,
professionnels ...)

24/05/2023
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Plan d’action régional 2023
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Egalité

5 - Les résidences sociales dans les Hauts-de-France
% La DIHAL envisage la création de 20 000 logements au
plan national

% La région s’inscrit dans le déploiement du plan de
développement des résidences sociales

% Avec un objectif ambitieux (10% du national)
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5 - Les résidences sociales dans les Hauts-de-France

% Rédaction partenariale d'un cahier des charges régional

% Recensement des dispositifs mis en place portant sur:

* I'élargissement du public concerné ;

* le lien avec I'emploi et l'insertion : réindustrialisation, acceés
facilité a un emploi ponctuel ou non, apprentissage,
alternance ;

* |le second axe de travail : accés a la santé ;

* la détermination des implantations prioritaires (a partir des
données missions locales, URHAJ, UNAFO....).
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5 - Les résidences sociales dans les Hauts-de-France

< Vos avis

< Vos propositions

< Quel public prioritaire ?
“* Quel territoire d’action ?

< Quelles thématiques ?
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Présentation du territoire

La CA du Pays de Laon (Aisne) regroupe 38 communes pour un total de 42 147 habitants en 2019.

@® Calais

&mtunnel

Athies-sous-Laon

Cessieres-Suzy.

Amiens

Chivy-les-Etouvelles. Bruyéres-et-Montbérault

Communauté

d IAggk’ m‘ératloﬂ Nouvion-le-Vineux
du Pays de Laon Groupement \
Laval-en-Laonnois, -
[J Centre
@ Est
[ Ouest
[ Sud
[ Sud-Ouest

1 Y Presles-et-Thierny
Vaucelles-et:Beffecourt’, |\ o11ds
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6 - PLH du Pays de Laon

La ville de Laon est depuis longtemps confrontée a la dégradation de son
cceur de ville. Constitué de trois centralités complémentaires — le centre
médiéval, le quartier de Vaux et le quartier de la gare - le centre-ville fait
face a des problématiques tres spécifiques :

Dégradation du bati ancien, souvent médiéval, dans un
contexte de fragilité du sous-sol sur le plateau,

Qualité médiocre du bati et besoin de renouvellement dans des
tissus urbains mixtes regroupant logements et locaux
économiques vacants a Vaux,

Opportunité de renouvellement urbain sur des emprises libres,
peu denses ou accueillant d’anciennes emprises économiques
dans le quartier de la gare.

Elles se traduisent le plus souvent par une vacance importante des
logements mais aussi par des enjeux forts de lutte contre I|'habitat

indigne.

Dans un contexte de réduction de lartificialisation des sols, elles
constituent aussi une opportunité pour conforter la politique de
redynamisation du cceur de ville mise en place depuis plusieurs années
par la ville de Laon et I'agglomération.

Direction régionale de I'environnement
de I'aménagement et du logement
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ﬁ 6 - PLH du Pays de Laon de I'aménagement et du logement

La ville de Laon a ainsi initié de nombreuses actions en
faveur de la revitalisation de ses quartiers centraux :

0 0D 200 300 m
[ -

— Mise en place d'aides incitatives a la réhabilitation
du parc privé a travers une OPAH-RU,

— Accompagnement des bailleurs sociaux dans le
cadre d’opérations de renouvellement urbain,

— Aménagement d‘espaces publics, soutien a
I'activité commerciale,

—  Opérations de marketing territorial afin d’attirer de
nouveaux meénages mais aussi de nouvelles
entreprise

- A partir de ces réflexions sur les enjeux relatifs a I’'habitat
ancien sur la ville-centre, la CAPL a souhaité élargir son
analyse a lI'ensemble du territoire intercommunal et s’est
lancée dans |’élaboration de son ler PLH en associant les
communes et les partenaires.
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Contexte

-~ Une volonté de se saisir
de la compétence
« habitat » par
I’élaboration d’une
stratégie commune
autour d'un 1Ter
Programme Local de
I'Habitat

Direction régionale de I'environnement

6 - PLH du Pays de Laon de I'aménagement et du logement

Le diagnostic

Etude habitat foncier réalisée en 2019
Diagnostic mis a jour 1¢" trimestre 2022

Les orientations

Echanges en conférence des maires et en conseils communautaires
avec la totalité des communes ; rencontres plus personnalisées avec 27
des 38 communes

Définition des orientations en mai-juin 2022

Le programme d’actions

1¢rarrét du PLH en décembre 2022

6 communes ont délibéré avec un avis favorable étant précisé que
la CAPL porte a la fois le PLH et le SCOT sur I'ensemble de son
territoire

2¢ arrét du PLH en avril 2023
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Synthése du diagnostic et des enjeux

Intervenir prioritairement sur le parc de logements existants

- 11% de vacance dans la ville-centre et une vacance qui progresse

- Plusieurs outils et dispositifs d’'amélioration de I’'habitat déja développés sur Laon, des besoins en
rénovation énergétique et adaptation des logements sur tout le territoire

- De fortes contraintes d’'aménagement et de réhabilitation liés aux nombreux secteurs ABF a Laon ville
haute et dans les villages

Diversifier I'offre de logement

- Départs importants des couples avec jeunes enfants hors de la ville-centre vers ses périphéries

- Des besoins et des biens recherchés qui évoluent (terrains et maisons plus petits, logements locatifs
- De nombreux projets de résidences seniors, un enjeu sur le maintien a domicile

Construire durablement

- Une faible dynamique de construction de logements, des projets envisagés depuis de nombreuses
années qui mettent beaucoup de temps avant de sortir

- Une stratégie fonciere a construire associée a une réflexion sur les formes urbaines

Rééquilibrer et renouveler I'offre locative sociale

- 90% du parc social de I'agglomération concentré a Laon

- Une évolution de la composition des ménages qui renforce le besoin en petites typologies
- Des besoins de réhabilitation et de restructuration dans le parc social

- Des ventes HLM dans les petites communes qui ont peu de logements locatifs
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I’évolution des
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ménages

Renouveler
I'offre locative

sociale sur
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Coordonner et

animer les
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Le scénario de développement et de production de logement

Tendances passées

2013-2018
Croi dé hi Déclin démo : Légéere croissance démo :
roissance demographique -0,28% par an soit 42 622 +0,08% par an soit 43 000
habitants en 2018 habitants
Desserrement des ménages Desserrement : -0,40% par an :
8 soit 2,13 personnes par ménage 20 [EERES BRI e
.. 8,9% de logements vacants 8% de logements vacants (-12
Variation de la vacance (+ 119 logements) logts par an)
Léger renouvellement (environ Renouvellement (environ 66
Renouvellement du parc 27 logements) logements)
371 logements / 5 ans 835 logements / 6 ans
Construction neuve Soit 74 / an Soit 139 / an
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Communauté
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Sur le territoire de la CAPL :

6 - PLH du Pays de Laon

Direction régionale de I'environnement
de I'aménagement et du logement

La territorialisation tient compte des projets portés par les communes et d'un potentiel de construction de logements
mobilisable dans le diffus.

L'essentiel de la production sera assuré par le pOle urbain et les centralités. Un développement plus modéré est prévu

dans les communes moins équipées en services, commerces et transports.

24/05/2023

Objectif PLH
Nb de
logements |dont en locatif| Part en locatif
estimés social social
Est 57 27 47%
Festieux 29 27 94%
Centre 575 217 38%
Athies-sous-Laon 32 16 51%
Aulnois-sous-Laon 36 0 0%
Bruyéres-et-Montbérault 46 16 35%
Chambry 41 0 0%
Laon 421 184 44%
Ouest 46 7 14%
Crépy 8 7 79%
Sud 48 0 0%
Sud-Ouest 108 0 0%
CA Pays de Laon 835 251 30%

B
Groupe Centre
575, A
A
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Le programme d’actions du PLH : Le PLH se traduit par 14 actions en faveur de I’habitat

Coordonner et
animer les acteurs
en faveur du
développement
territorial

Conforter le péle
urbain en travaillant
le tissu existant et
en diversifiant
I'offre de logement

Accompagner les
autres communes
dans I'amélioration de
leur parc et un
développement a leur
échelle

Fiches-actions

Action 1 : Accompagner les communes et leurs habitants dans leurs projets habitat

Action 2 : Piloter la politique intercommunale de I’habitat

Action 3 : Suivre et évaluer la politique de I’habitat et du foncier

Fiches-actions

Action 4 : Expérimenter le permis de louer et de diviser sur Laon et quelques pdles urbains

Action 5 : Etendre les outils opérationnels d‘amélioration de I’habitat pour lutter contre la vacance

Action 6 : Mobiliser les outils d’urbanisme et foncier

Fiches-actions

Action 8 : Amplifier le soutien a I'amélioration du parc dans le reste du territoire

Action 9 : Mobiliser les aides financiéres et les outils existants pour accompagner les projets
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Le programme d’actions du PLH

I
Renquveler.l offre Action 10 : Affirmer les partenariats avec les deux principaux bailleurs sociaux et maintenir une
locative sociale sur offre de qualité sur le territoire
I'ensemble du

territoire Action 11 : Définir une politique intercommunale d’attributions de logements sociaux

Action 12 : Soutenir les dispositifs d’aides aux logements des plus précaires

Accompagner

I’évolu.tion [ Action 13 : Accompagner la sédentarisation des Gens du Voyage et répondre aux objectifs du
besoins des schéma
ménages : : o :
Action 14 : Travailler sur la diversification des produits de logement pour accompagner la perte
d’autonomie
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Joucdo - Citéliance

Dans la continuité de 'OPAH-RU
mise en occuvre sur la ville de Laon
pour 2020-2025, la CAPL souhaite :

= Envisager une OPAH multi-sites
avec extension du périmetre de
I'Opération de Revitalisation de
Territoire

- Cibler notamment les centres-
bourgs de Crépy-en-Laonnois et
Bruyeres et Montbérault

- Sous réserve des capacités de
financements publics et des
volontés municipales

- Poursuivre les abondements aux
aides de ’ANAH dans le cadre
du PIG départemental
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Le programme d’actions du PLH

Fiches-actions

. . . .. Carte di theésed t de réhabilitation de | haine OPAH RU
Action 4 : Expérimenter le permis de louer et de diviser sur o 3 s iaa ‘_"““"""“ o e
y &

Laon et quelques pdles urbains

Expérimenter le permis de
louer en complément de
I'OPAH RU de Laon:

- Sur un périmetre restreint
dans un premier temps
autour du centre-historique
de Laon (Rue Saint Jean, rue
du Bourg et rue Chatelaine)

" Quartiers INSEE (IRIS)
Gare - St-Marcel
Vaux

5 Plateau - Cité médiévale
2 [0 Dont périmétre ravalement facade

.. Etatdubéti: Repérage
© ~ étude OPAH-RU
.

dans les centres-
bourgs a enjeux ?

¥

wadihse e 2, Etat moyen
o /\;"f;-’\ €& ';)/, < I Etat médiocre
: 25 \{‘\i:ﬁ_ﬁ L-"::_ I Etat mauvais
7] ,5;\:\‘ g 5 "—'," _ Enjeud'intervention renforcée :
PO~

i

. | v, e m 5. @ Immeubles ou ensemble

Cartographie : ; \p d ::4 = 4 — Koy dlimmeubles identifiés 16
& ¥ | g < .

FGn Conseil / Solla / Citallios \ Yy (s “.% A%y . —= Enjeu de ravalement facade prioritaire
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Le programme d’actions du PLH

Fiches-actions

Action 6 : Mobiliser les outils d’urbanisme et foncier

Action 7 : Mettre en ceuvre une politique fonciére

Réflexions en cours pour I'adhésion de la
CAPL a I'EPF Nord Pas de Calais :

= Privilégier des interventions ciblées a Laon
ville centre en soutien du concessionnaire
pour I'aménagement des 3 quartiers
Action Cceur de Ville (Vaux, Gare et
Plateau) et aussi dans les centres-bourgs

— Négocier et acquérir les ilots batis
dégradés (ex : Crépy en Laonnois), et
opérer la reconquéte de friches urbaines
(ex clinique, site SNCF a Laon)

Direction régionale de I'environnement
de I'aménagement et du logement

A N — /«A,
Légende ' 7
- Potentiel en dent creuse
Bl Fotenticl en valorisation

Potentiel contraint
Potentiel en extension
I Potentiel en maitrise publique
Bl Potertiel en redécoupage
i

Source : SIG © - GA Pays de Laon, PGl : © DGFIP - Cadasire - 2018,
IGN : ORTHO® 2018
éalisation Foncéo-Cisliance - Juin 2022

ble des potentialités fi

au sein du volet foncier du futur PLH
Communauté d'Agglomération de Pays de Laon

0 6251 250

iéres brutes identifiées A

2500 3750 5000
Met
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Budget prévisionnel

Fiches-actions Budget prévisionnel
o  Plusieurs scénarios financiers en fonction du périmeétre d’application du dispositif et
Action 4 : Expérimenter le permis de des modalités d’organisation (interne, externe ou mixte). Si dispositif géré en interne
louer et de diviser sur Laon et quelques prévoir a minima 1 ETP (1550 dossiers) et a maxima 2 ETP (3300 dossiers). Si dispositif
péles urbains délégué a un prestataire, prévoir environ 250€ par dossier soit de 39 000 a 83 000€

hors instruction administrative.

Action 5 : Etendre les outils
opérationnels d’‘améliorationde - Etude pré-opérationnelle OPAH-RU multisites : 40 000€ HT dont 50% pris en charge par
I’habitat pour lutter contre la vacance 'ANAH
dans les péles urbains

Action 6 : Mobiliser les outils

y . o Formation aupres des élus sur les outils de 'urbanisme et du foncier : 6000€ par an
d’urbanisme

Action 7 : Mettre en ceuvre une +  Mise en place d’'un programme d’action fonciere + élaboration des conventions avec les
politique foncieére partenaires : 0,5 ETP

Action 8 : Amplifier le soutien a
I'amélioration du parc dans le reste du
territoire

« Abondements des aides a I'lamélioration des logements dans le cadre du PIG
départemental : 60 000€ par an

Action 11 : Définir une politique +  Mission d’AMO pour la création, la mise en ceuvre de la CIL et les documents
intercommunale d’attribution stratégiques associés : 30 000€ HT
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Contexte

« L'ESH CDC HABITAT SOCIAL est le fruit d'une fusion de I'ensemble des 13 ESH du groupe
CDC HABITAT réalisée le 31 décembre 2018.

« CDC HABITAT SOCIAL dispose d’'un agrement HLM lui permettant d’intervenir sur le territoire de
plusieurs régions et ce, par application de l'article L.411-2-1 du CCH qui prévoit désormais
expressément que les compétences géographiques d’ESH fusionnantes s’additionnent.

« La quasi-totalité du territoire est couvert a I'exception des régions Bretagne, Corse et Hauts de
France.

» Grace a cet ancrage local, CDC HABITAT SOCIAL est la premiére ESH de France avec plus de
196 000 logements sociaux.

CDC habitat - Projet de territoires de la DIR NORD-EST Présentation Banque des Territoires GE 22 mai 2023




Le Goupe CDC Habitat

Opérateur global de I’habitat d’intérét public, filiale de la Caisse des Dépoéts et opérateur de la Banque des Territoires, le
groupe CDC Habitat est un acteur majeur de I’habitat en France avec prés de 545 000 logements gérés sur ’ensemble du
territoire, en métropole et en Outre-mer.

Une réponse adaptée a tous les publics:

Hébergement d’urgence ;

Logements accompagnés ;

Logements sociaux ;

Logements intermédiaires ;

Logements abordables ;

Résidences pour étudiants, jeunes actifs, personnes ageées et résidences intergénérationnelles ;
Logements en accession a la propriété sociale, libre ou a prix maitrisé

Chiffres clés du groupe:

* Prés de 545 000 logements gérés dont :

354 300 logements sociaux

108 300 logements intermédiaires et abordables

82 000 logements accompagnés et logements dédiés a I'hébergements portés par Adoma
Plus de 10 300 collaborateurs

CDC habitat - Projet de territoires de la DIR NORD-EST Présentation Banque des Territoires GE 22 mai 2023




|_e territoire et les chiffres clés

Un découpage de la region en 14 territoires

appartenant a 3 régions localisées sur le périmetre de la DIR
(Bourgogne Franche Comté, Hauts de France et Grand Est).

UN TERRITOIRE ETENDU ET HETEROGENE
3 régions administratives

= 23 départements

= 4 frontiéres : Luxembourg, Belgique, Allemagne et
Suisse

* |Importance du parc domanial et des
Gendarmeries

v’ 125 gendarmeries soit plus de 3000
eéquivalents logements

v' 2700 domaniaux

CDC habitat - Projet de territoires de la DIR NORD-EST Présentation Banque des Territoires GE 22 mai 2023

INDICATEURS CLES DU TERRITOIRE

= 5 métropoles : Strasbourg, Metz, Dijon, Nancy et Lille

= Superficie de 137 031 Km?

= Une population de 14 364 824 habitants

= Nombre de résidences principales : 6 294 653 logements

= Nombre de logements gérés CDC Habitat DIR Nord Est:
26 300 logements

v 14 830 logements gérés par CDC Habitat Social y
compris le patrimoine de I'Oise

v" 11 470 logements gérés par CDC Habitat
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PLAN DE RELANCE
40 000 VEFA

HAUTS-DE-FRANCE
* 3 600 logements engagés
® 800 logements a |'étude

GRAND EST
* 2 100 logements engagés
* 1100 logements a I'étude

BOURGOGNE FRANCHE-COMTE
¢ 1 400 logements engagés
® 240 logements a l'étude

l‘ —
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Projet de Territoire

Territoires stratégiques
d’intervention

A Partenariats signés
A Partenariats en négociation

Zone de développement
stratégique — PT initial

Zone de développement prise
en charge par GPH

Zone de développement
stratégique
--~_ Nouvelle zone de
\ , développement stratégique

Collectivités consultées ou en
Ville cours de consultation

Toutes les zones ont fait I'objéet.d’études: par-adé§uation gu pariﬂsé'_ﬁfpourjié!'fror;tiére

— DIR Nord-Est
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CDC Habitat dans les Hauts de France

CDC HABITAT est présent sur les Hauts de France et gére du patrimoine locatif en majorité non conventionné :
- logement intermédiaire (LLI),
- logement abordable contractualisé (LAC)

- surle département de I'Oise , CDC HABITAT SOCIAL gére également le patrimoine locatif social développé sur ce département (en
raison de I'extension de 'agrément HLM d’lle de France), soit environ 2000 logements sociaux.

Au total, CDC HABITAT gére actuellement sur les Hauts de France plus de 6300 logements dans 140 communes d’implantation.

Le groupe a créé depuis le 1er janvier 2022, des agences mixtes, regroupant le patrimoine de CDC Habitat et de CDC Habitat
social: sur les Hauts de France, deux agences ont été créées dans cette configuration :

» l'agence de Lille
» l'agence de Nogent sur Oise (avec un bureau décentralisé a Amiens).
Partenariats établis sur les Hauts de France par CDC Habitat:

- Partenariat capitalistique avec Maisons et Cités ainsi qu’avec Habitat du Littoral (SEM URBAVILEO)
- Autres types de partenariat : avec EDF (), la Métropole européenne de Lille (logements intermédiaires, copropriétés dégradées,
etc).

CDC habitat - Projet de territoires de la DIR NORD-EST Présentation Banque des Territoires GE 22 mai 2023




CDC Habitat dans les Hauts de France

Le projet de territoire de CDC dans les Hauts de France :

Secteurs stratégiques d’intervention :

La Métropole Européenne de Lille en tant qu’acteur global sur I'ensemble des marchés
immobiliers (trés social, social, intermédiaire, libre et accession) avec a ce jour une intervention en
logement social a développer,

Amiens Métropole : intervention identique a celle de la MEL concernant notamment le logement
social,

Département de I’Oise : confortement de notre intervention et de notre présence sur tous les
secteurs de notre statut d’'opérateur global, avec une attention particuliere sur le Sud de I'Oise

Bassin minier : intervention en complément de I'offre de notre partenaire Maisons et Cités,

Boulogne sur mer et Céte d’Opale : intervention en complément de notre partenaire Habitat du
littoral/Urbavileo notamment dans les périmetres Action Coeur de Ville.

CDC habitat - Projet de territoires de la DIR NORD-EST Présentation Banque des Territoires GE 22 mai 2023




CDC Habitat dans les Hauts de France

Objectifs de production sur le territoire des Hauts de France dans les 3 ans a venir:

= Métropole européenne de Lille : 800 logements intermédiaires et 300 logements sociaux
= Cote d’Opale et Bassin minier : 150 logements intermédiaires et 100 logements sociaux
= Oise et Somme : 300 logements intermédiaires et 300 logements sociaux

Objectifs qualitatifs:

« Exigence forte de réponse aux enjeux climatiques (matériaux biosourcés, logements économes voire
passifs en terme énergétique, labélisation des opérations...)

» Deéveloppement de la maitrise d’ouvrage directe

« Développement de nos compétences et moyens de CDC Habitat pour porter des projets spécifiques et
emblématiques (exemple du Familistére de Guise en partenariat avec 'OPAL 02)

» Haute qualité de service pour maintenir un niveau élevé de satisfaction de nos locataires/clients et
répondre ainsi a leurs besoins essentiels.

CDC habitat - Projet de territoires de la DIR NORD-EST Présentation Banque des Territoires GE 22 mai 2023
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NOS OBJECTIFS
A UHORIZON 2024

DEVELOPPEMENT:
GRAND-EST :

* 600 logements sociaux BEAAlS
e 1850 logements abordables et
intermédiaires

* 180 accession sociale et maitrisée

NOGENT SUR|OISE
J

BOURGOGNE FRANCHE-COMTE :
* 300 logements sociaux
* 450 logements abordables et
intermédiaires ; _ cotwAR
® 90 accession sociale et maitrisée : L *
¢ 150 logements gérés = i b S muLHOUSE
i L3

HAUTS-DE-FRANCE :
* 300 logements sociaux
® 1250 logements abordables et
intermédiaires
* 0 accession sociale et maitrisée
® 450 logements gérés

CILWH‘U}EMS%@H% Banque des Territoires GE 22 mai 2023




