Retour d’expérience : la mobilité
des nenages en phase de
relogement ANRU a Tourcoing
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eeeeeee Pourquoi une enquéte mobilité sur le
PRU tourquennois ?

« Un projet de rénovation urbaine conventionné en déce mbre 2008 = pres de 400
menages a reloger = des locataires de bailleurs soci  aux + des locataires et des
propriétaires occupants du parc privé a démolir

» Des acteurs et des processus de relogement et d’acq  uisition/relogement dé¢ja
experimentes ...

* ..., mais des problématiques mobilité peu approchées a  u cours des entretiens
préalables. Les questions de mobilité se révelent ce  pendant importantes a
| ’'examen des situations individuelles

eLa mobilité # problématique de ler rang pour les acteurs du logem ent (des
cultures professionnelles logement/déplacement qui demeurent relativement
cloisonnées)

*Des contraintes réglementaires ou techniques parfoi S pesantes:

 le mode de calcul de | 'APL: surface de stationnemen t = surface annexe =
surface non prise en compte dans le calcul de | 'APL = la dépense
stationnement reste toujours intégralement a la char ge des ménages

« stationnement et logement toujours lies ?
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Tourcoin S A X REusLIoUE FRANGASE
‘9 Les objectifs des enquétes mobilité du ey

PRU tourqguennois

« Connaitre les pratiques de mobilité des ménages arel  oger ...

* Ou se rendent-ils ?

« Comment ?

» A quel codt ?

» Avec quelle(s) facilité(s)/ difficulté(s) ?

* ... pour pouvoir faire des propositions de relogement qui tiennent compte des
proflls de mobilité des ménages

* Un logement particulierement bien desservi par les transports en commun ?
* Un logement avec ou sans garage ?

« Un accompagnement spécifique a la mobilité (en lien n otamment avec les
problématiques d’accés a | 'emploi) ?

» Des enquétes post-relogement spécifiques mobilité:

* Quels effets du relogement sur les pratiques de mob ilité ?

« Comment améliorer la prise en compte des paramétres de mobilité dans les pracessus
de relogement ?
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eeeeee Le montage adopte pour la realisation B o s e s s
des engquétes mobilité

* Une enquéte exploratoire commanditée par la DDTM 59  en partenariat avec la
Ville de Tourcoing

» Choix des ménages: parc privé et parc public / un ci blage sur les ménages
en difficulté

» Des enquétes confiées a un bureau d’'é tudes externe (CETE Nord Picardie) et
realisées au domicile des menages

 Les relais: la diffusion et I'exploitation des synt heses mobilité relatives aux
menages:

 dans les groupes relogement (pour orienter le choix du logement)

* en GRAR (pour mettre en place les mesures d’aide ou d’accompagnement a
la mobilité)

« Au total, 15 ménages enquétés avant relogement entr e avril et juin 2010. Durée
moyenne de I'entretien mobilité = 1h30
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Tourcond |_es résultats des enquétes R FE:

 Des situations variées a I’égard de la mobilité

» La mobilité apparait comme un marqueur du niveau d'i nsertion:
* Gage de bonne intégration ?
« Signe d’'un repli parfois pathologique ?

* Importance des stratégies de solidarité:  co-voiturage famille/amis important
(pour aller au travail, faire ses courses, ... et auss i pour partager le colt de la voiture)

*Des compétences de base pas toujours maitrisées:

* Lire une carte
» Se repérer / s'orienter

* Droite / gauche, parallele/perpendiculaire
* Des logiques d’acces parfois complexes

* Préférence pour les itinéraires connus, méme s'ils ne sont pas optimaux et qu’ils

codtent cher
)
* Aller a pied au centre commercial / retour entaxia  vec les courses
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“9 Les résultats des e nquétes
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« Une relative m éconnaissance du réseau bus:
» Un réseau bus jugé complexe d’'usage et peu lisible

» Des destinations phares jugées mal ou peu desservie  s: le centre
commercial Auchan Roncq:

* desservi par 3 lignes de bus,

e mais les arréts sont situés a 600 voire 800 m d’ une entrée du centre
commercial

- L'acces au permis de conduire et a la voiture: un tourna nt majeur
dans les pratiques de mobilite

= |la voiture devient le mode de déplacement exclusi  f



o] 7
o]o]o]
n >

Tourcoin ) - RErUBLIOUS FRANCAIE
™ Les résultats des enquétes Y

- Les préconisations du CETE Nord-Picardie

- Compléter systematiqguement les actuels questionnair es relogement par un
guestionnaire mobhilité

« Sensibiliser tous les référents sociaux aux différe nts aspects de la
mobilite:
- les tarifs sociaux: pour qui ? comment on y accede ? (lieux / documents a
fournir)
* informer sur les aides possibles au passage du perm Is de conduire

sprévoir un accompagnement spécifique a la mobilité po ur certains ménages
(enclavement psychologique)

«Communiquer a tous les ménages une fiche mobilité:
e centrée sur leur nouveau logement

» recensant la totalité de I'offre de transport dispon ible depuis le nouveau
logement
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Les suites de I'etude

Obijectifs de la ville de Tourcoing dans le cadre du PM RQAD

= systématiser un module d’enquéte mobilité préalable a u
relogement pour tous les m énages a reloger dans le cadre du
PMRQAD

—> organiser des relais efficients entre mobilité et relo gement

= Iintégrer un module d’enquéte mobilité post-relogement a ux
enquétes de satisfaction PMRQAD = quelles consequenc esle
relogement a-t-il effectivement eu sur les pratiques d e mobilité
des ménages ?
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Les suites de I'etude

Objectifs de la DDTM : comment dépasser I'objectif de
désenclavement physique des quartiers, inscrit dans la plupart
des conventions de rénovation urbaine ?

—=Sensibiliser les acteurs du relogement sur la question de la
mobilité (en groupe relogement)

—=Conseiller aux porteurs de projet la mise en place d’'un
module d’enquéte mobilité post-relogement aux enquét es de
satisfaction

= Interroger la question de la mobilité pourlesm  énages mis
en difficulté financiere par le relogement

—Partager la question de la mobilité en inter-services d e I'Etat
dans le cadre des plans stratégiques locaux a I'issue des
projets de rénovation urbaine (freins psychologiques)



