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Nombre de questionnaire Marianne déposés : 60
Les questionnaires sont a la disposition de I'auditeur du LNE (labellisation Marianne).

Circonstances et motifs de la visite :

Le déplacement a eu lieu

35%

M le matin

65% l'aprés-midi
(o]

Préparation de la venue de l'usager :

Comment a-t-elle trouvé les informations sur

La personne s'est-elle renseignée sur
les conditions d'accés ?

les conditions d'accés?

14% 2%

m Oui

m Internet

O Téléphone
o Affichage
m Autre

17%

55%

L'objet de la démarche

20%

8%
W Déposer un dossier
Faire une réclamation
Otenir une information

m Autre

41%

A-t-elle trouvé ces informations sur les conditions d'acceés...

%

57%

besoins ?

0% 7%

93%

Les horaires d'ouverture de la DREAL sont-ils adaptés a ses

B Trés facilement
0O Put6t facilement
O Assez difficilement

| Trés dificilement

= Oui
0 Non

O Sans réponse




Realisation de vos demarches Lors de votre visite, avez-vous eu la possibilité d'identifier votre

interlocteur (badge, chevalet, ...) ?

A votre arrivée sur le site, avez-vous facilement été

orienté vers votre interlocuteur ? 20 m Oui
O Non
= Oul @ Sans réponse
7% O Non

Jugez-vous les espaces d'accueil et d'attente :

W Trés agréables

93% 17% 0% 17%

0O Assez agréables

O Peu agréables
@ Pas du tout agréables

Avez-vous bénéficié d'un accueil agréable / courtois et d'une
aide adaptée pour accomplir vos démarches ?

66%

m Oui
13% 2% o Non

O Sans réponse

85%

- Plus de couleur dans les locaux

- Des plantes vertes

- Accueil plus agréable et courtois

- Manque de personnel a l'accueil

- Plus de courtoisie, employés plus agréables
- Plus de fleurs

Amiens, le 6 octobre 2014
Le Référent Marianne de la DREAL
fkgne

Christophe GERAUX



