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  ou.ls	
  pour	
  faire	
  
évoluer	
  les	
  comportements	
  ?	
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Constat  
La	
  plupart	
  des	
  salariés	
  (citoyens	
  par	
  extension)	
  sont	
  déjà	
  
convaincus	
  et	
  bien	
  informés	
  sur	
  les	
  enjeux	
  liés	
  à	
  
l’environnement	
  (trier	
  ses	
  déchets,	
  prendre	
  les	
  transports	
  
en	
  commun…)	
  	
  

	
  
Contradic@on	
  	
  	
  
la	
  majorité	
  ne	
  passe	
  pas	
  à	
  l’acte...	
  

	
  
-­‐	
  pour	
  quelles	
  raisons	
  ?	
  
-­‐	
  comment	
  faciliter	
  le	
  passage	
  à	
  l’acte	
  ?	
  

	
  



Pour quelles raisons ? 
•  L’acte de décision est un processus complexe :  

c’est un mécanisme à 5 ou 6 étapes qui prend du temps,  
•  les démarches de communication/promotion des « modes 

alternatifs » oublient certaines étapes voir n’en font qu’une seule … 
•  Pour modifier les actes, il ne suffit pas de modifier les idées 

•  90% des automobilistes français considèrent que le budget 
consacré à leur véhicule est « élevé », et la moitié pensent même 
qu’il est « trop élevé ». Source : CSA pour FNE le 13 mars 2013 
 

•  C’est même plus efficace de faire l’inverse : faire modifier 
les actes pour modifier les idées  



Dans ces conditions, comment 
favoriser le passage à l’acte ? 

•  La séduction : pas facile !  

•  L’autorité : la pérennité du comportement n’est pas assurée 
 
•  La persuasion : c’est long et cela semble avoir peu de 

résultats sur les comportements effectifs 

•  on peut aussi s’appuyer sur la théorie de l’engagement 



Théorie de l’engagement : créer un 
comportement engageant pour rendre 

l’individu plus réceptif 
•  Un mécanisme à 5-6 étapes 
•  Comme un escalier que l’on monterait 

•  Le passage direct de la précontemplation à la maintenance 
(par des actions de type « je me vois proposé des solutions ») 
est très difficile, surtout si j’ai déjà une solution 

Je	
  ne	
  me	
  
pose	
  pas	
  

de	
  
ques@on	
  

Je	
  suis	
  
sensibilisé	
  

à	
  …	
  

Je	
  
m’exprime	
  

:	
  mes	
  
freins	
  mes	
  
envies	
  

J’essaye	
  

Je	
  fais	
  mon	
  
bilan	
  

(event	
  	
  je	
  
poursuis)	
  

Pré	
  
contempla.on	
  

contempla.on	
  

prépara.on	
  

Ac.on	
  

Maintenance	
  

Evalua.on	
  



Et le management de la 
mobilité, c’est quoi ? 

•  Le	
  management	
  de	
  la	
  mobilité,	
  c’est	
  la	
  théorie	
  de	
  l’engagement	
  appliquée	
  
aux	
  déplacements	
  	
  

•  Il	
  cherche	
  à	
  créer	
  les	
  condi@ons	
  favorables	
  d’un	
  changement	
  de	
  culture	
  et	
  de	
  
pra@ques	
  en	
  ma@ère	
  de	
  déplacements.	
  Il	
  vise	
  	
  à	
  :	
  
•  op.miser	
  l’usage	
  de	
  l’offre	
  alterna.ve	
  existante	
  (intermodalité,	
  informa.on...),	
  
•  faciliter	
  l’accès	
  aux	
  modes	
  alterna.fs	
  pour	
  tous,	
  
•  développer	
  l’usage	
  des	
  modes	
  alterna.fs	
  par	
  la	
  créa.on	
  de	
  nouveaux	
  services	
  et	
  

par	
  des	
  ac.ons	
  pédagogiques,	
  
Dans	
  le	
  but	
  de	
  freiner	
  la	
  croissance	
  du	
  trafic	
  en	
  limitant	
  le	
  nombre,	
  la	
  longueur	
  et	
  la	
  

nécessité	
  de	
  voyages	
  en	
  véhicules	
  motorisés.	
  

C’est « la rampe » qui permet de passer 
d’un état à l’autre, attention ce n’est pas 
un escalator (ne pas sous estimer les 
efforts à fournir) 

Pré	
  
contempla.on	
  

contempla.on	
  

prépara.on	
  

Ac.on	
  

Maintenance	
  

Evalua.on	
  



Par exemple, un PDIE pour la collectivité 
ou le groupement d’entreprise, c’est :  

Pré	
  contempla.on	
  

contempla.on	
  

prépara.on	
  

Ac.on	
  

Maintenance	
  

Evalua.on	
  

Je	
  sensibilise	
  
avec	
  une	
  
exposi@on,	
  

des	
  
plaqueKes,	
  

une	
  
conférence	
  …	
  

Je	
  renforce	
  la	
  
connaissance	
  des	
  

pra@ques,	
  
j’es@me	
  l’ap@tude	
  
au	
  changement	
  et	
  
les	
  poten@els	
  de	
  
report	
  modal,	
  je	
  
prépare	
  la	
  tenue	
  
des	
  groupes	
  de	
  

travail	
  

Groupes	
  de	
  
travail	
  :	
  
j’affine	
  le	
  

diagnos@c	
  et	
  
je	
  teste	
  les	
  
solu@ons	
  qui	
  
vont	
  être	
  
proposées	
  

Je	
  fais	
  essayer	
  :	
  
semaine	
  test,	
  
forma@ons,	
  
challenge	
  

+	
  
Des	
  nouveaux	
  
services	
  :	
  
vélos,	
  

aménagement,	
  
informa@ons,	
  
écoconduite	
  ...	
  	
  

J’évalue	
  en	
  
ayant	
  pris	
  soin	
  
de	
  me	
  donner	
  
des	
  objec@fs	
  
SMART	
  :	
  

Spécifiques	
  
Mesurables	
  
Accessibles	
  
Réalistes	
  

Temporisées	
  	
  

Un enjeu : 
(exemple) 

valoriser l’offre 
de transport 
alternative 
existante – 
passer du 

« hard » au 
« soft » pour 
conquérir de 

nouveaux 
usagers 



Par exemple, un PDIE, pour le 
citoyen-salarié c’est :  

Pré	
  contempla.on	
  

contempla.on	
  

prépara.on	
  

Ac.on	
  

Maintenance	
  

Evalua.on	
  

Je	
  suis	
  
sensibilisé	
  
grâce	
  à	
  une	
  
exposi@on,	
  

des	
  
plaqueKes,	
  

une	
  
conférence	
  …	
  

Je	
  complète	
  
une	
  enquête,	
  
j’es@me	
  mon	
  
ap@tude	
  au	
  
changement	
  

et	
  les	
  
poten@els	
  de	
  
report	
  modal	
  

Groupes	
  de	
  
travail	
  :	
  Je	
  

m’exprime	
  sur	
  
«	
  à	
  quelle	
  
condi@on	
  
j’agis	
  »	
  

J’essaye	
  :	
  
semaine	
  test,	
  
forma@ons,	
  
challenge	
  

+	
  
Des	
  nouveaux	
  
services	
  :	
  
vélos,	
  

aménagement,	
  
informa@ons,	
  
écoconduite	
  ...	
  	
  

Je	
  suis	
  
encouragé	
  à	
  
poursuivre	
  par	
  
des	
  ac@ons	
  
régulières,	
  	
  

Je	
  suis	
  reconnu	
  
dans	
  ma	
  

contribu@on	
  à	
  
l’aKeinte	
  des	
  
objec@fs	
  
SMART	
  



Un	
  PDJ,	
  une	
  démarche	
  un	
  peu	
  différente	
  :	
  
mul@	
  acteurs,	
  mul@	
  théma@ques	
  

LE	
  PDJ	
  :	
  c’est	
  CHAMBORD,	
  un	
  escalier	
  à	
  double	
  voir	
  à	
  triple	
  révolu@on,	
  avec	
  des	
  points	
  de	
  
rencontre	
  !	
  



  Un	
  enjeu	
  qui	
  nous	
  semble	
  important	
  :	
  une	
  
opportunité	
  de	
  «	
  décloisonner	
  »	
  	
  

Cette démarche implique de mobiliser de nouveaux partenariats avec des 
acteurs 
• Éducation nationale/établissements et certains services des collectivités 
(voirie et entretien des espaces publics, police municipale, santé/
citoyenneté, mobilité...) 
• Établissements scolaires d'un même quartier/d'une même commune : 
plusieurs écoles et/ou collèges et/ou lycées... universités... 
• Établissements scolaires avec d'autres établissements du quartier : Maison de 
retraite? entreprises/administrations ? 
• Mise en cohérence des agendas 21 scolaires avec les agendas 21 des 
collectivités: démarches de projet croisées/intégrées, mutualisation de moyens/
ressources 
• Dimension intergénérationnelle :  

•  Échanges élèves du collège et du primaire  
•  Echanges avec des personnes  expliquant comment elles se déplaçaient il y a 20 – 30 ans 



En	
  quoi	
  les	
  Plans	
  de	
  Déplacements	
  Jeunes	
  peuvent-­‐elles	
  
s'intégrer	
  dans	
  les	
  poli@ques/compétences	
  d’une	
  collec@vité	
  ?	
  

•  Citoyenneté, concertation et participation 

•  Démarches transversales de la collectivité 

•  Dynamique de projet, culture de la mobilité durable  

•  La fonction d’autorité organisatrice de transport 

En n’oubliant pas de considérer l’autre hélice de l’escalier : 
le socle commun de connaissances et de compétences ! 

 
 
  



Des PDJ pour une collectivité/un 
établissement c’est :  

Pré	
  contempla.on	
  

contempla.on	
  

prépara.on	
  

Ac.on	
  

Maintenance	
  

Evalua.on	
  

Je	
  sensibilise	
  
avec	
  une	
  
exposi@on,	
  

des	
  
plaqueKes,	
  

une	
  
conférence	
  …	
  

Je	
  renforce	
  la	
  
connaissance	
  des	
  

pra@ques,	
  
j’es@me	
  l’ap@tude	
  
au	
  changement	
  et	
  
les	
  poten@els	
  de	
  
report	
  modal	
  

Groupes	
  de	
  
travail	
  :	
  
j’affine	
  le	
  

diagnos@c	
  et	
  
je	
  teste	
  les	
  
solu@ons	
  qui	
  
vont	
  être	
  
proposées	
  

Je	
  fais	
  essayer	
  :	
  
semaine	
  test,	
  
forma@ons,	
  
challenge	
  

+	
  
Des	
  nouveaux	
  
services	
  :	
  
vélos,	
  

aménagement,	
  
informa@ons,	
  
écoconduite	
  ...	
  	
  

J’évalue	
  en	
  
ayant	
  pris	
  soit	
  
de	
  me	
  donner	
  
des	
  objec@fs	
  
SMART	
  :	
  

Spécifiques	
  
Mesurables	
  
Accessibles	
  
Réalistes	
  

Temporisées	
  	
  

Un enjeu : 
alimenter sur 

la cible jeunes 
mon agenda 

21, mon 
PCET … 

J’organise 
ma 

démarche en 
mode projet  

Je travaille 
en sous 
groupes : 
J’élabore 

une enquête, 
je fais un 
diag des 

accès 

J’organise 
des visites, 
j’étudie les 

mécanismes 
de décision 

Sortie vélos 
enfants 
parents, 

atelier vélo,  


